ISPARTA UYGULAMALI BIiLIMLER UNIVERSITESI
ISPARTA MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi BOLUMU DERS PROGRAMI

1.Smif / Giiz Donemi

Eggi Ders Adi Teorik Pratik Lab/Uyg Akts T.Kredi Saat Tirii
TRM-101 Onbiiro Hizmetleri 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0  Zorunlu
Dersin Adi . Onbiiro Hizmetleri
Dersin I¢erigi : Konaklama igletmeleri ve 6n biiro departmani organizasyon semasi,

On biiro departmani ve g¢alisanlarin gorevleri, 6zellikleri ile diger boliimler arasinda fonksiyonel
iliskiler, On biiroda kullanilan yabanci terimler, On biiro béliimleri rezervasyon, danisma,
resepsiyon, On kasa ve santralin igleyisi ve kullanilan belgelerin igerik ve islevleri.

Dersin Amaci . Yonetim ilkelerini kavrayabilme, - Onbiiro yonetiminde giivenlik ve|
temizlik ilkelerini kavrayabilme, - Onbiiro rezervasyon, resepsiyon, dnkasa, santral islemlerinin
yonetimini ve kontrol siireglerini kavrayabilme

TRM-103 Genel Turizm 3,0 00 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Adi : Genel Turizm Bilgisi
Dersin icerigi : Turizm bilimine giris, turizm deyimlerinin tanimi, 6zellikleri,

insanlar1 turistik gezilere yonelten faktorler, turizmin tarihsel gelisimi, gelisme faktorleri, turizmin
fonksiyonlari, turizm arzi1 ve ilgili istatistikler, turizm talebi, turizm gelirleri ve ilgili istatistikler,
turizmin gelisimini saglayan hareketler ve turizmin siniflandirilmasi, turizm kuruluslarinin hukuki
bakimdan smiflandirilmasi ve turizm kuruluslari, turizmde ulastirma ve haberlesme, turizm
personeli, dogal ve kiiltiirel zenginliklerin turizm bakimindan degerlendirilmesi, turizm egitimi ve
Ogretimi, turizm politikasi, turistik tanitma ve pazarlama, turizm kredisi, turistlerin déviz islemleri,
seyahat ¢ekleri, kredi kartlar.

Dersin Amaci : Turizm ve turist kavramlarini agiklayarak turizm sektoriinii tanimak.
TRM-105 Kat Hizmetleri 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu

Dersin Adi : Kat Hizmetleri

Dersin Icerigi : Temizlik ve kirlilik kavramlari, temizlikte kullanilan arac gerecler|

ile temizlik kimyasallar1 ve de bunlarin kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalarin]
Ogrenilmesine yoneliktir.

Dersin Amaci . Temizlik hizmeti talep eden sektorleri taniyabilme, - Bu taleplere
uygun hizmet plani ve yontemlerini kavrayabilme.

TRM-107 Turizm Ekonomisi 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Ady : Turizm Ekonomisi
Dersin I¢erigi : Turizm ekonomisi ve turizm ekonomisi ile ilgili temel kavramlar,

Turizm piyasasi; turizm arzi, turizm talebi, turizm sektoriinde fiyat olusumu, turizm sektoriinde
piyasa tirleri, turizmin ekonomik etkileri; turizmin moneter, reel ekonomik etkileri, para
operasyonlarinin turizme etkileri.

Dersin Amaci : Turizm ekonomisi ile ilgili temel kavramlar ve turizm sektoriiniin|
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilme, -Turizm ekonomisi ile ilgili temel
kavramlar1 agiklar, -Turizm sektoriiniin olusumu ve 6zelliklerini agiklar.




TRM-109 Yiyecek Igecek Servisi 1 3,0 00 0,0 3,0 3,0 3,0  Zorunlu
Dersin Adi . Yiyecek ve Igecek Servisi

Dersin icerigi : Yiyecek igecek boliimiiniin organizasyon yapisi, is tanimlari ve is
gerekleri iizerinde durulacak, daha sonra ise servis departmaninda kullanilan malzemeler
tanitilacaktir. Hijyen ve sanitasyon hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra, monii ve servis bilgisi
ayrmtili olarak aktarilacaktir. Boliimlerde servis elemanlarinin ihtiya¢ duyabilecekleri temel mutfak]
bilgileri verilecek, icecekler ve servisleriyle ilgili aciklamalar yapilacaktir. Konuklarla iliskiler ve
sikayetlerle ilgilenme, bir rekabet araci olarak konuk iligkilerinin izerinde durulacaktir.

Dersin Amaci : Turizmde yiyecek-igecek departmaninin 6nemini kavrayabilme
Yiyecek- igecek hizmeti veren isletmelerin servis tekniklerini 6grenebilme

TRM-1111s¢i Saglig1 ve Giivenligi 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Adi . Isci Saghgi ve Guvenligi . '
Dersin Icerigi 1 6331 sayili Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Kanunu 4857 sayili Ig

Kanunu 5510 sayili Sosyal sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu kapsaminda kavramlarm
yasal cergevenin verilmesi

Dersin Amaci - Isci , Isveren arasindaki hukuki yapinin anlasilmasi

TRM-115Konukla Iletisim 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Adi . Konukla fletisim

Dersin icerigi . Telefonla iletisim (1.iletisim 2. Iletisimde telefon 3. Kullanilan

kodlama ve kisaltmalar 4. Mesaj formu kullanma 5. Cizelge olusturma) Faksla iletisim (1. Faks
cihaz1 2.Cihaz iizerinde ki diigmelerin fonksiyonu 3.Elektrikli alet ile ilgili alinmasi gereken
tedbirler 4.1leti gdnderim raporu 5.Cihaza kagit yerlestirme) e-posta (1. Elektronik posta kavrami
2.Kullanici hesabi, elektronik imza gibi temel kavramlar 3. konu, adres satirlar1 v.b. gibi
clektronik posta ile ilgili kisaltmalar 4.e-posta gondermek ve almak) internette sesli ve goriintiilii
iletisim (1.Program yiikleme yontemleri a.Ozellikleri b.Onemi c.Calistirma)

Dersin Amaci : Konukla iletisim yontemlerinin 6gretilmesi

TRM-117 On Biiroda Vardiya Islemleri 30 0,0 0,0 3,0 30 3,0 Zorunlu
Dersin Ad1 . Onbiiro Vardiya Islemleri

Dersin Icerigi : Onbiiroda Yonetim ilkeleri, &n biiro yénetiminde giivenlik ilkeleri,
On biiro, rezervasyon, resepsiyon, on kasa, santral islemlerinin yonetimi ve kontrol siiregleri, On
biiroda iiniformali hizmetler yonetimi ve denetimi, On biiroda gece hizmetleri yonetimi ve denetimi.
Oda satis fiyatlari, Oda satis teknikleri ve raporlamasi, vardiya sistemindeki is akis planlamalar1 ve,
ozellikleri.

Dersin Amaci : Onbiiro departmanini tammak, - Onbiiro organizasyon yapisi ve
birimlerin gorev sorumluluklari

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap

ATA-160 Tarihi | 20 00 0,0 2,0 2,0 20 YOK
Dersin Adi . Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
Dersin icerigi : Tiirk Devriminin hazirlik dénemi ve Tiirk Istiklal Savasi, Osmanli

Devleti’nin yikilisini ve Tiirk Devrimini hazirlayan nedenlere toplu bir bakis, Osmanli Devletinin
parcalanmasi, Tiirk topraklarmin igsgal edilmesi ve Mustafa Kemal Pasa’nin tepkisi, Mustafa Kemal
Pasa’nin Samsun’a ¢ikig1 ve kongreler donemi, Kuvva-i Milliye ve Misak-1 Milli kararlari, Tiirkiye]
Biiyiik Millet Meclisi’nin agilmasi, 1920 yilinin siyasi olaylari, Sakarya Zaferi’ne kadar milli
miicadele, Sakarya Zaferi, Biiylik Taarruz ve Mudanya Ateskes Sozlesmesi.

Dersin Amaci . Bu derste 0grencilere son zamanlardaki Tiirk Tarihi’nin anlatilmasi




amaclanmaktadir.

Ingilizce I (Hazirlhik Egitimine

ING-101 Tabi Olmayanogrenciler ig:in) 2,0 0.0 0.0 2,0 2,0 2,0 YOK
Dersin Adi : Ingilizce
Dersin icerigi . Greeting and responding to greetings, pronouns,verb to be,

possessive adjectives, alphabet, numbers, reservations, telling the time, days of the week, ordinals,
months, imperatives, Simple Present, frequency adverbs, there is/are, countables / uncountables,
some/any, have got, making requests, making appointments, booking a flight / hotel room,
confirming by letter, asking for information, giving directions, making suggestions, nationalities,
prepositions, writing a letter, understanding messages, making arrangements, ordering ameal,
articles, can-can’t, Past Simple, somebody/anybody/nobody/something, Anything, nothing,
somewhere, anywhere, nowhere.

Dersin Amaci : Baslangig diizeyde temel Ingilizce 6gretimini gergeklestirmek
TUR-170 Tiirk Dili I 20 00 00 20 20 20 YOK
Dersin Ad1 : Tiirk Dili [

Dersin Icerigi : Dil nedir? Konusma dili ve saymaca dilleri, dilin tiireyisi ile ilgili

kurumlar, son ¢aligmalar, koken ve yap1 yoniinden yeryiizii dillerinin siniflandirilmasi, Tiirk¢e nin
diinya dilleri arasindaki yeri ve temel nitelikleri yoniinden karsilastiriimasi, Tiirk dilinin tarihsel
gelisimi ve dil kiiltiirimiiziin anitsal nitelikli eserleri, Tiirk¢e’nin sesleri, siniflandirilmasi ve Ses
uyumlari, dil varlhigi, sozciik tiiretme yollari, yapim ekleri ve uygulamalar, kiiltiir, kiiltiiriin
Ozellikleri ve kiiltlir degismeleri, dil-kiiltiir- ulus iliskileri, Atatiirk ve Tirk Dili, tiimce, dgeleri ve
ornekler, anlambilim, kékenbilim, Tiirk¢e’nin glinlimiizdeki durumu ve yayilma alanlari.

Dersin Amaci : Bu dersin amaci, 6grencilerin Tiirk¢e kelime, gramer, anlam ve
lyazma becerilerini gelistirmektir

1.S1mif / Bahar Donemi

KDg(er Ders Adi Teorik Pratik Lab/Uyg Akts T.Kredi Saat  Tiri
TRM-102 Turizmde Bilgi Teknolojileri 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Adi : Turizmde Bilgi Teknolojileri
Dersin Icerigi . Bilgi teknolojilerinin tarihsel gelisim siireci. Turizm endiistrisinin farkli

kollarinda kullanilan bilgi teknolojileri. Merkezi Rezervasyon Sistemleri. Kiiresel Dagitim
Sistemleri ve isleyisleri. Internet ortaminda faaliyet gosteren araci seyahat isletmeleri. Konaklama
'Yonetim Sistemleri ve isleyis esaslari. Konaklama yonetim sistemlerine entegre i¢ ve dis arabirim
baglantilar1.

Dersin Amaci : Teknolojinin turizm sektoériinde uygulama alanlarinin 6gretilmesi
TRM-104 On Biiroda Oda Islemleri 30 00 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Adi : On Biiroda Oda Islemleri

Dersin Icerigi : Odalar bolimii yonetim ilkeleri ve faaliyetlerin kontrolii, Tahminler ve

glinliik oda raporlari, oda fiyatlar1 belirleme yontemleri, oda satis teknikleri ve tahmin raporlari, oda
satig-pazarlama caligmalari, otel isletmelerinde getiri yontemi, Biit¢eleme.

Dersin Amaci : Onbiiro islemlerinin 6gretilmesi

TRM-106 Otel Isletmeciligi 30 00 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Ad1 : Otel Isletmeciligi

Dersin Icerigi 1 Otel isletmelerinin yonetimi, organizasyonu ve her bir departmanin|

gorev ve sorumluluklarinin ayrintili bir sekilde irdelenmesidir.
Dersin Amaci : Bir vize ve bir final smavi sonucuna gore degerlendirme yapilir.




TRM-108 Yiyecek igecek Servisi I 3,0 00 0,0 3,0 3,0 3,0  Zorunlu
Dersin Adi : Yiyecek icecek Servisi II

Dersin icerigi : Yiyecek-icecek isletmelerinin organizasyon yapisi, yiyecek-igecek]
isletmelerinde ¢alisan personelin gérev tanimlar1 ve sorumluluklari, yiyecek-igecek igletmelerinde
yemek karti ve fiyatlama yontemleri, yiyecek-i¢ecek isletmelerinde kasa servis ve mutfak arasindaki
iliskiler, yiyecek-icecek isletmelerinde hesap sistemleri, yiyecek-icecek isletmelerinde 6n hazirlik
caligmalari, yiyecek-icecek isletmelerinde servis yontemleri, yiyecek-igecek isletmelerinde servis
cesitleri; kahvalt1 servisi, Alakart servis, Tabldot servis, Ziyafet servis, A¢ik 'Biife servis, Oda
servisi, yiyecek-igecek isletmelerinde miisteri masasindaki ¢caligmalar, yiyecek-igecek isletmelerinde
servis edilen i¢ki cesitleri. Klasik ve Modern Fransiz Servisi, Ingiliz Servisi (Giimiis Servisi), Servis
Cesitleri; Amerikan ve Rus Servisi; Kahvalt1 ve Acik Biife Servisi, Restoranlarda Servis Akisi,

Dersin Amaci . Bir vize ve bir final sinavi sonucuna gore degerlendirme yapilir.
TRM-112 Otel Uygulamalari 0,0 3,0 0,0 3,0 15 3,0 Zorunlu
Dersin Ad1 : Otel uygulamalar1

Dersin icerigi : Otellerin ve yiyecek igecek isletmelerinde uygulamalar yapilmasi
Dersin Amaci : Isletmelerde uygulama yapilmasi

TRM-114Konuk Giris Cikis Islemleri 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 Zorunlu

Dersin Adi : Konuk Giris Cikis Islemleri

Dersin icerigi : Konuk giris-¢ikis 6ncesi hazirliklarinin kontroliinii yapmak, Konuk girig
islemlerinin kontroliinii yapmak, Konuk ¢ikis islemlerinin kontroliinii yapmak

Dersin Amaci : Konuk giris ¢ikis islemlerini 6grenme

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap

ATA-260__ . . 20 00 0,0 2,0 2,0 20 YOK
Tarihi 11

Dersin Ad1 : Atatiirk 1.1.Tarihi II

Dersin Icerigi : Bu dersin amacit Ogrencileri yakin Tiirk tarihi hakkindal

bilgilendirmektir. Saltanat sorunu ve Lozan Baris Goriigmeler, T.B.M.M’ de gruplar, Cumhuriyet’in
ilan;, 3 Mart 1924’te yapilan devrimler, 1924 Anayasasi, cok partili demokratik yasama gegis,
devrimi yok etme ¢abalari, devrimler, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel nitelikleri, Atatlirk doneminde
Tiirkiye Cumhuriyet’inin dis politikasi (1923-1938).

Dersin Amaci : Bu derste 6grencilere son zamanlardaki Tiirk Tarihi’nin anlatilmasi
amaclanmaktadir.

ingilizce I (Hazirhk Egitimine
ING-102 Tabi Olmayan Ogrenciler I¢in) 2,0 0,0 0,0 2,0 2,0 20 YOK

Dersin Adi - Ingilizce 11 .

Dersin Icerigi : Bu dersin amaci 6grencilere Ingilizceyi meslege yonelik fonksiyonel
yapilariyla 6gretmek ve dgrencilerin orta seviyede dili kullanmasini saglamaktir

Dersin Amaci : Turizm sektdriinde kullanilan terim ve kuramlarin 6grenilmesi ve
[kullanilmasi

TUR-270 Tiirk Dili II 20 00 0,0 2,0 2,0 20 YOK
Dersin Adi : Tiirk Dili IT

Dersin Icerigi : Bu dersin amaci, dgrencilerin Tiirkge kelime, gramer, anlam ve

yazma becerilerini gelistirmektir. Dil, isim, sifat, zarf, ciimlenin &geleri, hece cesitleri,
kompozisyonda planin 6nemi, rapor hazirlama.




Dersin Amaci : Bu dersin amaci, 6grencilerin Tiirkge kelime, gramer, anlam ve
yazma becerilerini gelistirmektir

SECMELI DERSLER

TRM-110 Dekorasyon Hizmetleri 30 00 00 30 30 30 Se‘?‘lmhk
Dersin Adi : Dekorasyon Hizmetleri

Dersin icerigi : Ic mekan ve dis dekorasyon kontroliinii yapmak, Turizm konaklama|

endiistri kavrami icerisinde otel yapilar1 ve fiziksel planlama ilkeleri, konaklama isletmelerinde
yerlesim ve kullanim planlarma gore en uygun {iriin seg¢imi- kullamim maliyetleri, konaklama
isletmelerindeki tek tip dizaynin olusumu ve estetik boyutunun kazandirilmasi.

Dersin Amaci : Bu derste dekorasyon hizmetlerini yiiriitmekle ilgili yeterliliklerin
kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.

TRM-116 Turizmde insan Kaynaklari 30 00 00 30 30 30 Segllmhk
Dersin Adi : Turizmde Insan Kaynaklari

Dersin icerigi : Oda durum raporlari, calisma cizelgesi hazirlanirken dikkat edilecek
hususlar, is kanunu, isletme kurallari, degerlendirme kriterleri, ¢alisma ortamini hazirlamada dikkat|
edilecek hususlar, ast-iist koordinasyonu, bilgi verme yOntemleri, motivasyon, toplam Kalite,
stratejik plan, yerli ve yabanci basili kaynaklar, mesleki organizasyonlar, hizmet i¢i egitim
konularmin verilmesi

Dersin Amaci : Turizmde ¢alisan personelin isletme igindeki durumunun anlatilmasi
TRM-118 Genel Alan Kontrolii 30 00 00 30 30 30 UMK
Dersin Ad - Genel Alan Kontrolii

Dersin Icerigi : Kat Hizmetleri B6liimiinde operasyon siirecinde karsilasilabilecek gesitli

durumlar ve bunlara yonelik davramiglara yoneliktir. Kat hizmetlerinde tesisin faaliyete gegis
donemindeki ve faaliyet siirecinde is giicii kaynag1 yaratma ve yonetme bilgileri, Tesisin faaliyete
gecis donemindeki ve faaliyet slirecinde devam eden egitim islevleri, tesisin faaliyet siirecinde kat|
hizmetlerinde isin kontrolii, is giicli denetimi ile ilgili yonetimsel bilgiler, kat hizmetlerinde caligma
performanslariin dénemsel olarak degerlendirilmesi ile ilgili yonetsel bilgiler.

Dersin Amaci : Temizlik iiriinlerinin kullanimi ve kontrolii - Onemli maliyetlere sahip
temizlik {iriinlerinin kullanimi asamasinda miktar- zaman sikligi- uygulanan temizlik yonetimini
kavrayabilme

TRM-120 Turizm Cografyast | 30 00 00 30 30 30 Se@lflhk
Dersin Adi : Turizm Cografyasi |
Dersin Icerigi : Genel olarak cografya ve turizm iligkisi, Turizm cografyasinin

tanimlamasi, Tiirkiyedeki turizm tiirleri, Marmara bolgesinin turistik degerlerinin (dogal giizellikler,
Tarihi ve kiiltiirel degerler) incelenmesi, Ege Bolgesinin turistik degerlerinin (dogal giizellikler,
Tarihi ve kiiltiirel degerler) incelenmesi, Akdeniz Bolgesinin turistik degerlerinin (dogal giizellikler,
Tarihi ve kiiltiirel degerler) incelenmesi, i¢ Anadolu bolgesinin turistik degerlerinin (dogal
giizellikler, Tarihi ve kiiltlirel degerler) incelenmesi, Bati1 Karadeniz Bolgesinin turistik degerlerinin
(dogal giizellikler, Tarihi ve kiiltiirel degerler) incelenmesi, Dogu Anadolu bdlgesinin turistik|
degerlerinin (dogal giizellikler, Tarihi ve kiiltiirel degerler) incelenmesi, Dogu Karadeniz bdlgesinin,
turistik degerlerinin (dogal giizellikler, Tarihi ve kiiltiirel degerler) incelenmesi, Ara smav,
Glineydogu Anadolu bolgesinin turistik degerlerinin (dogal giizellikler, Tarihi ve kiiltiirel degerler)
incelenmesi, Giineydogu Anadolu bdlgesinin turistik degerlerinin (dogal giizellikler, Tarihi ve




kiiltiirel degerler) incelenmesi, Alternatif turizm tiirleri ve Tiirkiye’nin cografi bolgelerine gore
dagilimi, Turizmde yeni egilimler ve Tiirkiye nin bu konudaki potansiyeli,
.Dersin Amaci : Turizm cografyasi hakkinda bilgi verilmesi

TRM-122 Dosyalama Arsivleme 30 00 00 30 30 30 Se‘?‘lmhk
Dersin Adi : Dosyalama Arsivleme
Dersin I¢erigi : Evraklarin dosyalanma standartlar1 ve arsivlenmesi
Dersin Amaci . Dosyalama Arsivleme ile ilgili bilgilerin 6grenilmesi

MYO- Isaret Dili 20 00 0.0 3.0 2.0 2.0 Se¢imlik

801 2
Dersin Adi : Isaret Dili
Dersin icerigi : Isitme engelli bireylerin kullandig1 isaret dilini 6grenmek, 6gretmek ve|
sosyal yasam igerisinde gerektiginde bu dili kullanma becerisi kazandirmak.
Dersin Amaci : Isaret dilinin 6grenilmesi
2.SINIF / GUZ DONEMI

Eggi Ders Adi Teorik Pratik Lab/Uyg Akts T.Kredi Saat Tirii

TRM-201 | Urizm Tesislerinde 00 40 00 50 20 40 Zorunlu
Uygulamalar |

Dersin Adi : Turizm Tesislerinde Uygulamalar |
Dersin icerigi . Onbiiro, Kat hizmetleri, Camasirhane, Mutfak ve Servis
Departmanlarinda ger¢ek zamanli uygulamalar.
Dersin Amaci . Ogrencilerin uygulama yaparak 6grenmesi
TRM-203 Turizm Pazarlamasi 3,0 00 0,0 4,0 3,0 3,0 Zorunlu
Dersin Adi : Turizm Pazarlamasi
Dersin Icerigi . Turizm Pazarlamasi ve tanimi, Turizm Pazarlama Karmasi ve

Ozellikleri, Turizm Pazarlamasi ¢evresi, Turizm Pazarlamas1 Planlamasi, Pazarlama Bilgi Sistemi,
Turizm Pazari, Turizm Pazarlamasinda; Uriin, Dagitim,Fiyat, Tutundurma, Insan, fiziksel kanit ve
siirecler,Elektronik  ortamlarda Pazarlama konulari iglenecektir. Ders kapsaminda hizmet
pazarlamasinin ayirt edici 6zellikleri incelenerek turizm endiistrisi ile iliskilendirilecektir. Turizm
isletmeleri ve kuruluslar1 i¢in turizm pazarlamasinin 6nemi tartigilacaktir.

Dersin Amaci : Ders temel pazarlama teknikleri ve turizm iiriin 6zelliklerini gdz 6niine
alarak eldeki kaynaklarin nasil etkin pazarlanir temel dayanaklarini anlatir.

Tur Operatdrliigii ve Seyahat

TRM-207 i 30 00 0,0 4,0 3,0 3,0 Zorunlu
Acenteciligi

Dersin Adi : Tur Operatorliigli ve Seyahat Acenteciligi

Dersin Icerigi : Seyahat isletmeleri kavrami, seyahat acentelerinin tarihg¢esi, tanimi ve

fonksiyonlari, insanlar1 seyahat acentelerinden yararlanmaya yonelten nedenler, seyahat
acentelerinin siniflandirilmasi, seyahat acentelerinin uymasi gereken yasal kosullar ve ilgili
yaptirimlar, seyahat acentesi sahibi olmanin yollari, fiziki yapilanma, seyahat acentelerinde yonetim,
ulusal ve uluslararasi seyahat orgiitleri, mesleki bilgi kaynaklari.Perakendeci seyahat acentelerinin
sundugu hizmetler: Enformasyon, paket tur satisi, 6zel tur diizenleme, rezervasyon, ara¢ kiralama.
Tur Operatorliigii: Paket turun hazirlama siireci, paket turlarin fiyatlandirilmasi, brosiir ve
kataloglarin hazirlanmasi, pazarlama ve satis organizasyonu. Operasyon: Tur yOnetiminin 6nemi,
turizm yonetiminde gorev alan personelin Ozellikleri, bagimsiz, gozetimli ve eskortlu turlarin
operasyon siirecleri.

Dersin Amaci . Seyahat acentelerini ve tur operatorlerini tantyabilme




Otelcilik Otomasyon Sistemleri

TRM-209I 40 0,0 0,0 5,0 4,0 4,0 Zorunlu
Dersin Adi : Otelcilik Otomasyon Sistemleri |
Dersin icerigi : Konaklama isletmelerinde kullanilan otomasyon sistemleri, Konaklama

yonetim sistemlerinin fonksiyonlar1 ve kullanim alanlari, Kisa yol ve fonksiyon tuslari, Rezervasyon
(Miinferit ve grup rezervasyonlarl), Resepsiyon (Rezervasyonlu ve rezervasyonsuz Walk-in
konuklarin giris islemleri), Onkasa (Konuk hesaplar1 ve takibi, kredili hesaplar, doviz islemleri),
Odalar boliimii islemleri, Raporlama ve giin kapatma islemleri, Parametre giincelleme ve diizenleme.
Dersin Amaci : Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama
islemlerini yapma ile ilgili yeterliliklerini kazandirilmasi amaclanmaktadir.

UOS-800 MYO Ortak Segmeli Ders 20 00 0,0 3,0 2,0 2,0  Zorunlu

Dersin Adi : MYO Ortak Se¢meli Ders

Dersin icerigi . Meslek Yiiksekokulun farkli boliimlerden turizm ve otel isletmeciligi
boliimiindeki dersleri destekleyen derslerin secilerek bilgi alinmasi.

Dersin Amaci : Farkli alanlarda kazanimlar yaratilmasi

SECMELI DERSLER

TRM-205 Turizm Mevzuati 30 00 00 30 30 3o Seeimik
Dersin Adi : Turizm Mevzuati

Dersin I¢erigi :Turizm hukuku kavrami, turizm hukukunun genel hukuk igindeki

yeri ve Onemi , turizm igletmelerinin hukuki durumu,otel ve seyahat acentelerinde temsil iligkilerin
belirlenmesi,turizm alanindaki s6zlesmeler ve bu s6zlesmelerin 6nemi turizm alan ve bolgelerinde
saglanan tesvik ve kolayliklar,belgelendirme, isletmelere yonelik denetim ve cezalar. Hukuk ve
hukukun kaynaklar1 hakkinda temel bilgileri kavrayabilme, Turizm hukukunun kaynaklarimi ve
kavramlarini kavrayabilme, Turizmde orgiitlenmeye yonelik yasal diizenlemeleri tamiyabilme,
Turizm yatirimlarinin yonlendirilmesine yonelik hukuksal diizenlemeleri kavrayabilme, Turizmi
tesvik yasalarini tantyabilme Turistik tesisler yonetmeligini tantyabilme, Seyahat Acenteleri ile ilgili
yasal diizenlemeleri kavrayabilme, Turizm Hukukunda uygulanan sézlesmeleri yapabilme, Turistin
ve Isletmelerin hak ve yiikiimliiliiklerini kavrayabilme

Dersin Amaci : Turizm hukuku hakkinda kavramlar1 6gretmek.

TRM-211 Mesleki Yabanci Dil I 30 00 00 30 30 30 Se@lflhk
Dersin Adi : Mesleki Yabanci Dil 1

Dersin Icerigi : Baz1 Ingilizce gramer konularini gézden gegirme. Ingiliz Alfabesi, some,
any, a lot of, much, many, few, a few, a little, Simple Present Tense ....., emir climleleri. 2) a) Otelde
(telefonla) reservasyon yaptirma. b) Otelde giris kaydi yaptirma. ¢) Cikis kaydi yaptirma / hava
limanina gitme d) Bir giris kaydi formu doldurma. e) Kisilik bildiren sifatlar ve es anlamlilar1. f) Bir
misafir odas1 hakkinda makale g) Oteldeki bir misafir odasi ile ilgili kelimeler ve tanimlamalar. h)
Selamlagma ve kendini tanitma ifadeleri. I) Yiyecek ve i¢ceceklerin isimleri. j) Diinyanin en biiyiik ve
en liks suiti hakkinda makale. k) Menii kategorileri. 1) Birinci simif bir ugus hakkinda bir makale. m)
Lokantada kullanilan ifadeler n) lokantada siparis verme

Dersin Amaci : Mesleki terimlerin kaliplarin kavranmast




TRM-213Kat Kontrolii 30 00 00 30 30 30 Se‘?‘lmhk
Dersin Adi : Kat Kontrolii

Dersin icerigi : Kat hizmetleri boliimiiniin konaklama isletmelerindeki yeri ve 6nemi,
Kat hizmetlerinde mesleki ahlak kurallari, Kat hizmetleri hijyeni ve ©Onemi, Kat hizmetleri
boliimiinde bulunmasi gereken araglar, Kat hizmetleri boliimiinde bulunmasi gereken geregler,
Temizlik arag ve gereglerinin kullanimindan sonra kaldirilmasi ve muhafazasi, Kat arabasi (Trolley)
kullanimi ve hazirlanmast Temizlik metodlar1 (toz alma, paspaslama, ovma, silme, vakumlama,
yikama, durulama, kurulama, sampuanlama, kuru temizleme, cilalama, parlatma), Temizlik
[Uygulamalar1 (¢Op kovasi, pencere ve aynalar, ahsap alanlar, havalandirma tniteleri, minibarlar, TV
setleri, telefon, aydinlatma araglar1), Ara smav, Yatak yapimi, ilave yatak ve bebek yatagi
hazirlanmasi, Banyo temizligi, Konuk odalarmin temizlenmesi, Konuklarla iletigim, is giivenligi
Organizasyon, Genel degerlendirme.

TRM-215 ikinci Yabanct Dil- | 30 00 00 30 30 30 Se‘?‘lml‘k
Dersin Ad1 : Tkinci Yabanci Dil
Dersin I¢erigi : Finance and Accounting for Tourism, What is Accounting? Hospitality|

lAccounting Management, Hotel Industry needs Accounting Staff, The History of Accounting,
Accounting, Business Communication, Effective Communication Skills, What is Business
Communication, Ara Smav, How to Make Successfull Telephone Communications, How to Make
Successfull Telephone Communications, The Importance of Good Communication Skills, Ethics
and Tourism, How to Write a Businness Letter

Dersin Amaci : Yabanci dil egitiminin verilmesi

TRM-219 Ziyafet Servisi Yonetimi 30 00 00 30 30 30 Se‘?‘lmhk
Dersin Adi . Ziyafet Servisi YOnetimi

Dersin Icerigi . Yiyecek icecek isletmeleri ve tiirleri, Turizm isletmelerinde yiyecek-

icecek departmanlari, Ziyafet- banket tiirleri, Banket personeli, Konaklama isletmelerinde ziyafet
yonetimi, Banket meniilerinin planlanmasi ve tiirleri, Banket salonlarinin diizenlenmesi, Banket
operasyonlarmnin fiyatlandirilmasi, Banket emri ve c¢alisma diizeni, Ara smav, Banket
organizasyonunun kontrolii, Banket satis siirecCi

Dersin Amaci . Ziyafet servisi ile ilgili bilgilerin 6grenilmesi

TRM-221Kalite Yonetim Sistemleri 30 00 00 30 30 30 Se@linhk
Dersin Adi : Kalite Yonetim Sistemleri

Dersin Icerigi . Kaliteye Giris Toplam Kalite Sistemi, Toplam Kalite Yd&netimi

Felsefesi, Kalite Yonetim Sistemi Ve Orgiitler Siirekli Gelisim, Kalite Cemberleri, Problem Cozme
Teknikleri, Kalite Maliyetleri, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Ve Diger Kalite Sistemleri,
Orneklem Teknikleri, Kalite Kontrol Yonetimi semalar1 Ve Siire¢ Kontrolii, Ara Smav, Turizm|
Sektdriinde Kalite Algilamalarinda Farkliliklar, Turizm Isletmelerinde Kalite Degerlendirme
Kriterleri, Turizm Isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi, Tiirk Turizminde Toplam
Kalite Sisteminin Uygulanabilirligi ve Karsilasilan Sorunlar,

Dersin Amaci : Kalite kontrol sistemlerinin kullaniminin anlasilmasi




Secimlik

TRM-223Menii Planlama 3,0 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0 1
Dersin Ada > Menii Planlama
Dersin icerigi . Menii, Standart yemek recetesi, Uriin Maliyeti Cikarma, Tabldot

monii planlama, Ala carte monii planlanma, Ziyafet meniileri, Monii karti, Kalp damar hastalar1 igin
menil, Sindirim istemi hastaliklarinda i¢in menii, Diyabet hastaliginda uyulacak menii, Sporcu
mentisii, Cocuk ve geng meniisii, Yaslilar i¢in menii planlama ve Vejetaryen meniisii

Dersin Amaci : Menii ¢esitleri, menii planlamalarinin yapilmasi ve 6zel meni
hazirlanmasi konularinin ele alinmast

TRM-225 Turizm Cografyast IT 30 00 00 30 30 3o Swmlk
Dersin Ad1 : Turizm Cografyasi 11
Dersin icerigi : Tirkiye'nin diinya tizerindeki yeri ve Onemi, boélgenin cografi

ozellikleri, iklimi, ulagimi, turizmindeki yeri ve 6nemi hakkinda bilgi verilmesi. Tiirkiye’de farkli
bolgelerinde bulunan turizm 6ren yerleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri hakkinda bilgi verilmesi,
bolgelerin cografi dzelliklerini, tarihi ve dogal giizellikleri incelenmektedir.

Dersin Amaci . Tirkiye’deki turizm g¢ekim giiciine sahip yerleri hakkinda bilgi
edinilmesi
2.Smif / Bahar Donemi

KDgchIZ Ders Adi Teorik Pratik Lab/Uyg Akts T.Kredi Saat  Tiri

VYY" Kurum Staj 00 00 00 80 00 00 Zorunlu
Dersin Adi : Kurum Staji
Dersin Icerigi : Zorunlu olarak 30 isgiinii bir turizm isletmesinde staj yapilmaktadir
Dersin Amaci : Isyeri uygulamasi
TRM_204ICI)teIC|I|k Otomasyon Sistemleri 40 00 0.0 50 40 40 Zorunlu
Dersin Ady : Otelcilik Otomasyon Sistemleri 11
Dersin Icerigi . Turizm endiistrisinde kullanilan bilgi teknolojileri ve uygulamalari

hakkinda genel bilgiler, konaklama yonetim sistemleri ve 6zellikleri, konaklama yonetim sistemleri
ile entegre arabirimler (POS Makinalari, elektronik kasalar, santral PBX sistemi, minibar sistemleri,
giivenlik alarm sistemleri, kap kilit sistemleri) Suite 7x konaklama y6netim sisteminin tanitilmasi,
fonksiyon tuslarinin kullanimi, rezervasyon meniisii, miinferit, acente — sirket baglantili ve grup,
rezervasyonlar, oda blokajlari, rezervasyonlu ve rezervasyonsuz (walk-in) konuklarin check-in
islemleri, oda degisikligi, kasiyer islemleri, doviz bozma, depozito alma, 6deme alma, check-out
islemleri ve konuk hesaplarmin takibi, folyo — fatura islemleri, harcama kaydi girisi, kasiyer
raporlar1 ve takibi, kat hizmetleri modiiliiniin kullanimi, oda takibi, arka biiro islemleri.

Dersin Amaci : Turizmde kullanilan otomasyon sistemlerinin 6gretilmesi

Turizm Tesislerinde

TRM-228 Uygulamalar |1

0,0 40 0,0 50 2,0 4,0 Zorunlu

Dersin Adi : Turizm Tesislerinde Uygulamalar 11



Dersin Icerigi : Onbiiro, Kat hizmetleri, Camasirhane, Mutfak ve Servis
Departmanlarinda ger¢ek zamanli uygulamalar.

Dersin Amaci : Ogrencinin derslerde gordiigii teorik bilgileri programu ile uygun
goriilen isletmelerde uygulamasi

SECMELI DERSLER

TRM-501 Uzmanlik Staji 0,0 0,0 0,0 8,0 0,0 0,0  Secmeli
Dersin Adi : Uzmanlik Staji

Dersin Icerigi : Is yeri egitimi

Dersin Amaci : Ogrencinin derslerde gordiigii teorik bilgileri programu ile uygun

goriilen isletmelerde uygulamasi

TRM-206 <8t Hizmetlerinde Temizlik 30 00 0.0 3,0 30 30 Segimlik
Islemleri 1

Dersin Adi : Kat Hizmetlerinde Temizlik Islemleri

Dersin icerigi ‘Temizlik ve kirlilik kavramlari, temizlikte kullanilan arag gerecler ile

temizlik kimyasallar1 ve de bunlarin kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalarin 6grenilmesine
yoneliktir.

Dersin Amaci : Temizlik islemlerinin kontrolii - Onemli maliyetlere sahip temizlik|
iiriinlerinin  kullanim1  agamasinda miktar- zaman sikligi- uygulanan temizlik yonetimini
kavrayabilme

Kongre Seminer Se¢imlik

TRM-208 . 3,0 00 0,0 3,0 3,0 3,0
Organizasyonu 1

Dersin Ad : Kongre ve Fuar Yonetimi

Dersin icerigi . Turizm Endiistrisinde kongre ve fuar organizasyonlarinin sosyo-

ckonomik Onemini kavrayabilme Uluslararasi ve ulusal kongre turizminin temel 6zelliklerini
kavrayabilme. Kongre organizasyonu faaliyetlerinde bulunan kurum-kuruluslarin ¢aligmalarmni ve
amagclarini kavrayabilme . Kongre ve fuar organizasyonunda tiim asamalarindaki hazirlik
tekniklerini ve siireclerini kavrayabilme. Kongre ve fuar organizasyonlarinda finansal planlama ve
tablolar1 diizenleyebilme ilkesini bilme ve uygulayabilme. Kongre ve fuar turizmi hareketlerindeki
kurum-kuruluslarin tanitim ve pazarlama stratejilerini (tekniklerini)kavrayabilme ve uygulayabilme.

Dersin Amaci . Kongre ve fuar organizasyonlarinin temel o6zellikleri ve siirecini
kavrayabilme

TRM-210Mesleki Yabanci Dil- I 30 00 00 30 30 30 Sk
Dersin Adi : Mesleki Yabanci Dil- I

Dersin Icerigi : Checking out of a Hotel, Your Day as a Front Office Attendant,

Kitchen Services Management, Kitchen Services Managers, Working Conditions of a Kitchen
Services Manager, Chefs Cooks and Food Preparation Workers, Difficulties of Kitchen Services
Staff, Food And Beverage Services Management, Food and Beverage Services, Ara Smav, About
Food and Beverage Services, The Principles of Nutrition and Menu Planning, The Principles of]
Nutrition, Recommended Daily Calorie Intake, Food and Beverage Service Workers

Dersin Amaci : Yabanci dil egitiminin verilmesi

TRM—ZlZ-On Burqda Raporlama 30 00 0.0 3.0 3.0 3.0 Secimlik
Islemleri 1

Dersin Ad : On Biiroda Raporlama Islemleri

Dersin I¢erigi : Gece vardiya raporlama islemlerini yiiriitmek, Gilindiiz vardiya

raporlama islemlerini yiiriitmek

Dersin Amaci : Onbiiroda kullanilan raporlarin igeriklerinin ve amagclarinin

Ogrenilmesi

TRM-214 Camasirhane Kontrolii 30 00 00 30 30 30 Sesimik

1



Dersin Adi : Camasirhane kontrolii

Dersin Icerigi > Yikamanmn Onemi, ¢amasir gruplart ve markalari, leke tespiti,
yikama ara¢ gereglerini hazirlama, iitiileme ve Onemi, tadilat ara¢ — gerecleri, kuru temizlemenin|
Onemi, kur temizleme arag gerecleri, camasir depolari, depo temizligi, stok kartlar

Dersin Amaci : Bu derste ¢camagirhane kontroliinii yapmak ve ilgili yeteneklerin
kazanilmasini saglamak

TRM-216kinci Yabanci Dil IT 30 00 00 30 30 30 Sk

Dersin Adi : Ikinci yabanci dil 11

Dersin icerigi : Tercih edilen bir dilde baslangig seviyesinde dil bilgisi

Dersin Amaci : Baslangi¢ diizeyde yabanci dil 6gretimini gergeklestirmek

TRM-218 Otel _Is}etmelermde Maliyet 30 00 0.0 3,0 3,0 3,0 Se¢imlik
Analizi 1

Dersin Adi : Otel Isletmelerinde Maliyet Analizi

Dersin icerigi : Yiyecek igecek maliyet kontroliiniin kapsam ve Onemi, maliyet

kontrol siire¢ ve asamalari, standart yiyecek- igecek regetelerinin olusturulmasi ve maliyet
hesaplarmin yapilmasi.

Dersin Amaci : Bir vize ve bir final sinavi sonucuna gore degerlendirme yapilir.

. Se¢imlik
TRM-2200da Servisi 30 00 0,0 3,0 3,0 3,0 1
Dersin Adi : Oda Servisi
Dersin icerigi . Oda servisi organizasyon semasini, oda servisi personelinin|

hiyerarsik gorev siralamasi, is tanimlari, prosediire uygun telefonla konusma, siparis alma ve oda
servisi usul ve yontemleri, sipariglerin takip edilmesi

Dersin Amaci : Oda servisinin yiyecek icecek boliimii igerisindeki yerinin|
tanimlanmasi, c¢alisan personelin goérev ve sorumluluklarmin agiklanmasi ve dersin sonunda tiim|
akisin 6grenilmesi

TRM-224Barda Servis 30 00 00 30 30 3o ¥k
Dersin Adi : Barda servis
Dersin Icerigi - Icecek ve Icki Kavramlari, Alkollii Icecekler Tanimi, Ozellikleri ve

Smiflandirilmasi, Alkolsiiz Igecekler Tanimi, Ozellikleri ve Simiflandirilmasi, Barlar Hakkinda
Genel Bilgiler, Bar Personelinde Aranan Ozellikler, Siniflandirilmas1 ve Gorevleri, Icki
Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar, Standart icki Olgiileri, Ickilerin Servise Hazirlanisi, Icki
Uretim Yontemleri: Fermantasyonla Uretilen Alkollii Ickiler, Fermantasyonla Uretilen Alkollii
ickiler: Bira, Sarap, Sampanya, Damutma Yontemiyle Uretilen Alkolli Igkiler: Raki, Brendi,
Damitma Yontemiyle Uretilen Alkollii Ickiler: Viski, Votka, Ara sinav, Damitma Yontemiyle
Uretilen Alkollii Ickiler: Tekila, Cin, Rom, Likér, Kokteyller, Diger Alkollii ickiler

MYO- - irisimeilik 20 00 00 30 20 20 Seimlk
803 2

Dersin Adi : Girisimeilik

Dersin Icerigi : Turizm endiistrisinde girisimciligin 6nemi, Kadmn ve geng

girisimciler, Girisimciligin tarihsel gelisimi, Yaraticihik, Issel fikir gelistirme, Ara Swnav, Is plam
lyazma, Pazarlama plani, Imtiyaz verme: farkli bir girisimcilik firsati, Girisim stratejisi gelistirme,
Yeni girisim karar1, Genel Degerlendirme.

Dersin Amaci







