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UNIVERSITESI

GENEL BIiLGILER

Giris
Program Akran Degerlendirme Raporu (PADR); programlarin yillik akran degerlendirme PADR
siireclerini izlemek iizere program akran degerlendirme takimi tarafindan her yil hazirlanir. Bu

kilavuzda, PADR hazirlanirken uygulanacak kurallar, ilgili agiklamalar, oneriler ve PADR
sablonu (Ek-1) yer almaktadir.

Program 6z degerlendirme raporu dikkate alinarak programin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki siireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme dongiisiiniin
ger¢eklesme diizeyinin akranlar tarafindan nitel ve nicel olarak degerlendirildigi rapor “Program
Oz Degerlendirme” raporudur.

Stiregte boltim/program Akran Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan akran degerlendirme
raporlar1 her y1l sonunda ilgili programlar tarafindan hazirlanir. Birim yoneticisi 6grenci alan her
programda programin bulundugu birimin diger programlarindan bir 6gretim elemani, esdeger
diizeydeki diger birimlerden iki 6gretim elemani, ilgili birimlerde 6gretim elemani olmamasi
durumunda tiniversite disindan esdeger boliim/ anabilim dalinda goérevli iki 68retim elemanindan
olusacak sekilde birim yonetimi tarafindan belirlenen takimi olusturur. Akran degerlendirme takim
baskani program ile ilgili olgiitleri degerlendirir. Takim s6z konusu Ol¢iitlere gore kanitlarla
desteklenmis raporu hazirlar. Rapor Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen takvime gore
hazirlanir

Amacg

PADR’1in amaci, programin kendi giiclii ve gelismeye acgik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
siireclerine katki saglamaktir. Programa ait PADR, programin akran degerlendirme ¢aligmalarinin
en onemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir PADR ancak yil igerisinde i¢ kalite glivencesi
sistemi ve i¢ degerlendirme ¢alismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile miimkiindiir.

PADR’1n hazirlik siireci, Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme siireclerinde en iist diizeyde
fayda goérmesini saglayan onemli firsatlardan biridir. PADR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z
degerlendirme caligmalari1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi
amaciyla kullanilmalidir. Raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla
caligmalarda kapsayicilik ve katilimeciligin saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade
siire¢ yOnetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu c¢alismalarinda seffafligin
saglanmasi ve siirekli egitim caligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Universitemizde kalite giivence sisteminin yayginlagsmasi igin program akran degerlendirme
onemli ve gerekli bir aractir. Programlarin, egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma gibi alanlarda gercgeklestirdikleri faaliyetlerini bir plana gore
uygulamalar1 ve ardindan uygulamalarmi kontrol ederek Onlemler almalar1 gereklidir. Kalite
giivence sisteminin temelini olusturan yaklasim PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii olarak tamimlanmaktadir. Program akran degerlendirmeleri ve PUKO dongiisii
uygulamalar1, Universitemizde siirekli iyilesmeye katkida bulunacaktir.
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icerik
PADR programin i¢ kalite glivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda
programin:

e Degerleri, misyon, amag¢ ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi,

e Program genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandig,

e ¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,

e Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi i¢in kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi.

sorularini kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir.

PADR; YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, Birim i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu,
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) ve dnceki yillara ait PADR, PODR, BIDR ve
KIDR’ler dikkate almarak hazirlanmalidir. Raporda verilen bilgiler; cesitli belgeler ve kanitlarla
desteklenmelidir.

Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Program Akran Degerlendirme Raporlari, her yil akademik ve idari birimlerin Program Akran
Degerlendirme Takimlar1 tarafindan hazirlanir. Hazirlanan raporlar Kalite bilgi YoOnetim
Sisteminde yaymlanmak tizere Kalite Koordinatorliigiine iletilir.

Rapor hazirlanirken 6l¢iit ve alt Olgiitlerin karsilanma diizeylerine yonelik olarak programda
ylriitiilen planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma siirecleri detayli olarak agiklanmali
ve her alt Olgilit uygun ve yeterli kanitlarla desteklenmelidir. Yapilan agiklamalar ve sunulan
kanitlara dayali olarak her bir alt Ol¢iitiin olgunluk diizeyi Dereceli Degerlendirme Anahtari
kullanilarak derecelendirilecektir.

PADR’mm kapak sayfasi bulunmali ve kapak sayfasinda birim adi, program adi, takim iiyeleri,
adresi ve raporun hazirlanma tarihi olmalidir. Detayli verilecek bilgi ve belgeler raporun ekinde
yer almalidir. Elektronik ortamda erisilebilecek bilgi ve belgelerin ise linklerine yer verilmelidir.
S6z konusu linklerin degistirilmesi veya kaldirilmasi ihtimaline kars1 sayfalarin PDF formatina
dontstiiriilerek raporun ekinde sunulmasi yararli olacaktir.

Program Akran Degerlendirme Raporu, Kalite Koordinatorliiglince belirlenen takvime uygun
olarak Program Akran Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanarak Boliim Kurulu karariyla
resmi yazi ekinde (WORD formatinda) Birim Kalite Komisyonuna ulastirilmalidir. Ayrica rapor
pdf formatinda oidb@isparta.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir. Hazirlanan raporunun ilgili
Dekanlik/Midiirliik araciligiyla gonderilmesi gerekmektedir. Raporlarin incelenmesi siirecinde
eksiklik goriilen PADR’ler i¢in ilgili birimlerden diizeltme talep edilebilir. Talep edilen
diizeltmelerin ivedilikle yapilarak e-posta ile Birim Kalite Komisyonuna gonderilmesi gerekir.

Birim Kalite Komisyonu tiim raporlarin derlemesini ve incelemesini yaparak Birim I¢
Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlar ve Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi
(KGYBS)’ye yiiklemesini gerceklestirir.
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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BiLGILER
Programin giiclii yonleri:

- Program, oncelikle turizm sektoriine ve alt sektorlere (konaklama sektorii, yiyecek-igecek sektorii-
seyahat sektorii vb.) kalifiye personel saglama temelinde 3+1 uygulama modeline gore egitim
vermektedir. Protokol anlasmalar1 yapilan igletmeler oncelikle profesyonel yonetim anlayisina
sahip kurumsal isletmelerdir.

- Kurumlar arasi yatay gecis, mezunlar arasinda dikey gecis olanaklarin1 degerlendiren 6grenciler
bulunmaktadir. Erasmus gibi 6grencilerin basvurusuna agik uygulamalara 6grenci katilimi vardir.

- Ogretim iiyeleri Dogent unvanina sahiptir. Akademik tesvik hakki kazanan ve diger egitimlere
katilan akademisyenlerdir.

- Ogrencilere danismanlik hizmeti verilmektedir.

- Ogrencileri gelistirmeye yonelik sosyal, pratik ve teknik acidan etkinlik ve gezi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

- Opgrenciler, programin bagli oldugu MYO’nun SDU’den ayrildiktan sonra Isparta Ciiniir’de ayni
kampiis icerisinde egitim vermeye devam etmesinden dolay1 sosyal, kiiltiirel ve ihtiya¢ duyduklar
zorunlu gereksinimleri (yeme igme alanlari, yemekhane, kafe, kantin, barinma-yurt, ulasim-otobiis
seferleri ve duraklar vb.) karsilayabilecekleri olanaklara sahiptir.

- Bolim ve programda toplant1 kararlar1 kayit altina alinmakta, iist yonetime iletilmekte ve {ist
yonetimden gelen evraklar ilgili kisilere iletilmektedir. Istek, talep veya sorun ¢dzme resmi yazisma
ile yapilmaktadir.

Programin gelismeye acik yonleri:

- Akademisyenler poct-doc, ERASMUS 6gretim tiyesi hareketliligi gibi uygulamalara katilabilirler.

- Ogrenci bilgi paketleri ve matrislerinde eksikliklerin tamamlanmas1 énemlidir.

- Dezavantajli gruplar (géorme engelli, duyma engelli vb.) ve erisilebilirlik {izerine iyilestirmelerin
yapilmasi 6nem gostermektedir. Toplumsal katk: arttirilabilir.

- Dis paydaslar kapsaminda fuar vb. etkinliklere katilim saglanabilir. Yerel yonetimlerin destegi
alinabilir. Proje gelistirilebilir.

- Ar-ge faaliyetleri desteklenebilir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yénetim Modeli ve Idari Yapi

e Boliim Kurullar1 kimlerden olusmakta ve hangi siklikta toplanmaktadir?
e Yonetimsel kararlara paydas katilimi nasil saglanmaktadir?

Degerlendirme:

Isparta Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii’'nde, Boliim Baskani, Boliim
Baskan Yardimcilari, Bolim Sekreteri ve boliim akademisyenleri yer almaktadir. Isparta Meslek
Yiiksekokulu’na diger birimlerden ve boliimlerden gelen evraklar, boliim igerisine ebys ve kurumsal e-mail
aracilifiyla iletilmekte ve boliimde diizenli toplantilar gerceklestirilerek boliim kurul kararina bagli belgeler
gerekli birimlere ve paydaslara iletilmektedir. Boliimde iki program yer almaktadir. Bunlar: Ascilik ve
Turizm ve Otel Isletmeciligi programlaridir. Boliim igerisinde intibak, staj, isletmede mesleki egitim,
mezuniyet, yliizde 10’a giren 68renci ve yatay gecis ile kalite degerlendirme komisyonlar1 yer almaktadir.

Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu



YOKAK programma yénelik paydaslarin boliimii degerlendirmesi ve boliimdeki is siireclerinin
tyilestirilmesi i¢in gerekli belgeler kanit olarak sunulmaktadir. Kalite yonetim ve akredite siirecinde 6z
degerlendirme raporu hazirlanmis ve komisyon bilgileri sunulmustur. Kurumun ve boliimiin web sitesi
bulunmaktadir. Akademik personel, idari personel ve boliim bilgileri web sitesinde yer almaktadir. 3+1
egitim modeli benimsenmistir. Bununla ilgili sektor ve akademi is birligi esas alinmaktadir. MEYOK birimi
bulunmaktadir. MEYOK web sayfasinda 3+1 egitim modeli ve diger egitim-Ogretim faaliyetlerinin
isleyisine yonelik dokiimanlar agik erisimdedir. Protokol anlagsmasi yapilan dis paydaslarin listesi MEYOK
web sitesinde yer almaktadir.

Turizm ve otel isletmeciligi programi yonetisim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, kontrol
ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
Ongoriilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligr ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Gorev tanimlari, ig akis siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri/turizm-ve-otel-isletmeciligi-
735s.html

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/bolumler/aktif-bolumlerimiz-ve-programlarimiz-12921s.html

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/

https://meyok.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/446/files/brosur-23072019.pdf

llgili programda 6nlem faaliyetleri yeterli olmamakla birlikte idari ve is akis planlama faaliyetleri ve
uygulama faaliyetleri yer almaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var X Var OVar X Var 1 X Var
OYok OYok Yok XYok OYok 2 OYok
3
04
as

A.1.2. Liderlik

e Boliim/Programlarda liderlik anlayist1 ve koordinasyon kiiltlirii degerlendirilmelidir. Program ile
yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmus mu?

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
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Boliim Bagkanlig1 ve iist yonetim arasinda EBY'S, e-mail ve telefon uygulamalari {izerinden yazismalar
yapilmaktadir. Ust yonetimden gelen belgeler, boliim sekreterligine, boliime ve boliim akademik personele
iletilmektedir. Boliim ve programda alinan kararlar usuliine uygun sekilde ilgili birimlere ve kisilere
dagitilmaktadir. Boliim kararlarina bagli talepler iist yonetime bildirilmektedir. Liderlik ile ilgili yonetmelik
ve yonergeler oncelikle temel almarak bir siireg izlenmektedir. I¢ paydas olan 6grenciler arasindan sinif
kalite temsilcileri se¢ilmis olup duyurular kendilerine kalite temsilcisi araciligiyla iletilmektedir.
Ogrencilerden gelen talep ve diger sorunlara hizli bir sekilde yanit verilmektedir. Danismanlik hizmeti
verilmektedir.

Ilgili evraklar EBYS ve boliim sekreterliginde toplanarak arsivlenmektedir.

Kontrol Tablosu:
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

e Kurumsal doniisiim kapasitesinde program nasil bir ¢evik liderlik sergilemistir?
e Ornegin pandemi, deprem ve teknolojik gelisme gibi tiim iilkeyi ya da diinyay: etkileyen degisimlere
kars1 nasil bir aksiyon alinmigtir?

Programin gelecege hazir olmasi i¢in ¢evik yonetim yetkinligi olmalidir. Programin gelecege uyum i¢in
degisim yonetimi, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari benimsemesi degerlendirilmelidir. Uzaktan egitim
sistemi basaril1 bir sekilde uygulanabilmektedir.

Degerlendirme: Kurumsal liderlik doniisiimii giiniin kosul ve sartlarina gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin, pandemi siireci olan 2020-2022 yillar1 arasinda YOK kararlar1 dogrultusunda uzaktan egitim
siireci Universite bilgisayar programma entegre bir sekilde agilmistir ve egitim-gretim faaliyeti
aksamaksizin verilmistir. Ancak 3+1 uygulama modeli igerisinde otel isletmelerinin kapali oldugu donem
nedeniyle birtakim tedbirler alinarak tercihe bagli staj ve isyeri egitimi uygulamasina gidilmesi ya da
Odevlendirme yoluyla bu siire¢ gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinin agik oldugu pandemi siirecinde
calisanlarin agilanmas1 6ncelikli olarak ele alinmig ve buna gore isyeri egitimi ve staj siireci stirdiiriilm{istiir.
Universite biinyesinde kullanilan bilgisayar programinda canli ders sekmesi agik hale getirilmistir. Ayrica
ders yonetimi kapsaminda ilgili 6gretim liyesi puanlamasi gergeklestirilmektedir.

https://obs.isparta.edu.tr/index.aspx

Kurum ve program giiniin kosullarina ve alinan kararlar dogrultusunda islerlik kazanmaktadir.
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Degerlendirme:

Programda yiiriitiilen/tamamlanan PUKO dongiilerinin ayrintil1 olarak agiklanmis m1?
Boliim/program 6z degerlendirme takimi var m1?

Takim program akreditasyonu ¢aligmalari yaptyor mu?
Programda kalite siire¢lerini kim ne siklikta ve hangi mekanizmalarla izliyor?

Programda yiiriitilen PUKO dongiilerinin ayrintili olarak aciklanmustir. Turizm ve Otel Isletmeciligi
programinda 6z degerlendirme takimi bulunmaktadir. Takim akreditasyon ¢alismalart donemlik
yapilmaktadir. Kalite stireci 2023 yil1 itibari ile baglamis olup tiniversite kalite birimine bagl olarak islerlik
kazanmaktadir. Siireg siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmektedir.
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Biliim/Program Adi-Sovady Telefon E-Posta
Otel, Lokanta ve Ikram | Do¢. Dr. Giinseli | 0555 637 gunselibaran@isparta.edu.tr
Hizmetler1 GUCLUTURK 5177
Bolamil/Aseilik BARAN
Programi Takim Uyesi
Otel, Lokanta ve Ikram | Ogr. Gér. Cengiz | 0507 528 cengizalabacak@isparta_edu.tr
Hizmetleri Han 67 61
Boliumi/Ascilik ALABACAK
Programu Takim Uyesi
Otel, Lokanta ve Tkram | Ogr. Gor. M. Anil | 0541 772 | mehmetkucukyaman@isparta_edu tr
Hizmetleri KUCUKYAMAN| 1995
Boliumii/Ascilik
Progranmu Takim Uyesi
Otel, Lokanta ve Ikram | Do¢. Dr. Giinseli | 0555 637 gunselibaran@isparta.edu.fr
Hizmetler1 GUCLUTURK 5177
Boélumi/ Turizm ve BARAN
Otel Isletmeciligi
Programi Takim Uyesi
Otel, Lokanta ve Ikram | Do¢. Dr Hamza | 0530 692 | hamzakandemir@isparta edu tr
Hizmetleri KANDEMIR 0503
Bolimii/Turizm ve
Otel Isletmeciligi
Programu Takim Uyesi
Otel, Lokanta ve Ikram | Doc. Dr. Umut | 0554 426 ozturkumut@isparta.edu.tr
Hizmetleri Can OZTURK 36 46
Bélumi/ Turizm ve
Otel Isletmeciligi
Programu Takim Uyesi
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

e Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendigine, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanip, erisilebilir olarak ilan edilmekte midir?
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e Tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilip atilmadigina dair bilgilere bakilmalidir.
e Birim/Boliim/Program web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verdigi, yabanci
uyruklu 6grenciler ve engelli 6grencilerin ulasimi i¢in mekanizmalar var mi1?

Universite genel bilgi sayfasiin paydaslar tarafindan istenilen icerikleri ne derecede karsiladigi (bu
bilgilerin kamuoyuna ve tiim paydaglara hesap verme anlaminda neler igerdigi), birim sayfasinda buna ek
ne tiir bilgiler paylasildigi, varsa takip sayilari, bilgilerin hangi siklikta giincelledigi, kamuoyu ve
paydaslara seffaflik ve hesap verme adma yapilan diger mekanizma ve bildirimlerin neler oldugu
aciklanmalidir. CIMER disinda sikayetlerin alinma ve ¢oziim yollarindan, sonuglarinin bildirilme
mekanizmasindan olup olmadigina bakilir.

Degerlendirme:

Isparta Meslek Yiiksekokulu web sayfasinda genel bilgiler, ¢esitli etkinlikler, duyurular paylasiimaktadir.
Etkinlik ve egitimler tamamlandiktan sonra fotograf ve bilgiler paylasilmaktadir. Isparta MYO biinyesinde
asansOr yer almaktadir. Asansorli yiiriime engeli bulunan 6grencilerimiz kullanabilmektedir. Yabanci
uyruklu dgrenciler bulunmaktadir. Ayrica, Universite biinyesinde Engelsiz ISUBU Birimi yer almaktadr.

https://engelsiz.isparta.edu.tr/

https://engelsiz.isparta.edu.tr/tr/haber/ozel-gereksinimli-ogrencilerimizin-gozunden-universite-yasami-
konulu-soylesi-gerceklestirildi-56568h.html
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

e Boliimiin/Programin ilan edilmis ve birim ¢alisanlarinca bilinen ve paylasilan misyon ve vizyon ifadesi
var midir; boliime 6zel midir, stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gosterici midir?

e Boliime 6zel misyon, vizyon ifadesi yoksa iiniversitenin misyon, vizyon ifadeleri stratejik planlamada
dikkate almmmakta nmudir? (Egitim-Ogretim, Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri
planlanirken misyondaki iiniversitenin kendine bigtigi gorev ve vizyondaki kisa orta donem hedefler
dikkate alinmig midir)

Degerlendirme:

Misyon Stratejik amaglar kapsaminda gergeklestirilen igerik gorseli asagida paylasilmigtir. Bolim web
sitesinde de sektor-akademi isbirliginin 6nemi ve boliim/program hakkinda genel bilgi ve amaglar yer
almaktadir.

°
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI R o
ISPARTA MESLEK YUOKSEKOKULU Sitede ara

) Kurumsal - Bdlamler - Insan Kaynagimiz -
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A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

e Boliim/Program faaliyetleri Universitenin misyon, vizyon, kalite politikalar1 ve degerleriyle uyumlu
mudur?

Degerlendirme:
3+1 egitim sistemi amaglarla uyumlu bir siire¢ icerisinde programda islerlik kazanmaktadir. Profesyonel
isletmecilik anlayisiyla faaliyet gosteren isletmeler oncelikli olmakta ve i¢ paydas olan 6grencilerin
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mezuniyetin ardindan bu isletmelerde ¢alisan olma durumlari miimkiin hale gelmektedir. Kalite yonetim
stireci yeni baslatilmis olup ilerleyen asamalarda diger faaliyetler degerlendirilerek kontrol edilecektir.

Kontrol Tablosu:
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A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

e Bolim/Program bu baglamda ya {iniversitenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin farkinda olup bunlari
eylemlerine bilingli olarak yansitir ya da daha da olgunlasarak bu amag¢ ve hedeflere uyumlu kendi
boliimiine ait stratejik amag ve hedef olusturulmus mudur?

e Kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 tiim paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmis mi ve
tiniversite ya da birim/boliim hedeflere ulasilabilmekte mi?

Degerlendirme:

Hizli bir sekilde gelisen ve degisen turizm sektoriinde miisteri beklentilerini en iist diizeyde karsilayabilecek
nitelikli mesleki elemana duyulan ihtiyac her giin biraz daha artmaktadir. Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
boliimii icerisinde yer alan Turizm ve Otel Isletmeciligi programi; sektor ile iliski ve is birligi igerisinde
sektoriin ihtiyacini karsilamak i¢in uygun nitelikte eleman yetistirilmesini, yetistirilen elamanlarin sektérde
istihdam edilmesini, akademik ve mesleki yeterlilikleri kazandirmay1 amaglayan dort yari yillik bir 6nlisans
programidir. Ogrenim siiresi 2 y1l olup zorunlu 60 is giinii staj bulunmaktadir. Turizm ve otel isletmeciligi
alaninda teorik ve pratik baglamda yeterli bilgi ve beceriye sahip olarak mezun olan 6grenciler “Turizm
Meslek Eleman1” unvanini almaktadir.

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri/turizm-ve-otel-isletmeciligi-
735s.html
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A.2.3. Performans Yonetimi

e Birime/Boliime 6zgi stratejik plan var ise buradaki gostergelerin, yok ise iiniversite stratejik planindaki
gostergelerinden birimi/boliimii ilgilendirenlerin neler oldugu belirlenmis mi ve birime/boliime ait
donem sonuglari, bunlarin birime/boliime ait karar almaya yansitilmis m1?

e Kurumda stratejik yonetim yaklasiminin énemli bir parcasi da; misyon, vizyon, politikalardan yola
cikarak belirlenen amaglar ve bunlarin alt amacit olan hedeflere ulasmak igin segilen
metodlarin/yontemlerin hedefe bizi ne kadar yaklastirip yaklastirmadiginin takibinin yapilmasidir.
Bunun i¢in kimlerin, hangi siiregleri, hangi zamanlarda, hangi performanslarla gerceklestirileceginin
somut ve izlenebilir Olgiitleri (performans gostergeleri) secilir. Performans gostergelerinin, periyodik
takipleriyle birimi hedefe yaklagtirma durumu ve belirlenen zaman dilimi i¢in dnceden Ongdriilen
degere ulasilip ulasilmadiginin takibinde ve gosterge gergeklesmesinde birim/boliim kendisine diisenin
farkinda midir ve bu takip ve iyilestirme siirecine aktif olarak katki saglamakta midir?

Degerlendirme:

Turizm ve agirlama sektoriiniin, basta otel isletmeleri olmak iizere yiyecek-igecek, on biiro, kat hizmetleri
boliimlerinde caligabilecek, gerektiginde boliim yoneticiligi gorevini listlenmeye aday, bilgi, beceri ve
davranisa sahip elemanlar yetistirmektir. Mezun olan veya 6grenim goéren 6grenciler asagida belirtilen
sektor dallarinda caligma imkani1 bulabilirler.

e Otel Isletmeleri

e Seyahat Acenteleri

e Yiyecek-igecek Isletmeleri
e Havayolu sletmeleri

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri/turizm-ve-otel-isletmeciligi-
735s.html

Akademik personel performansi iist yonetim tarafindan akademik ¢aligmalar kapsaminda ele alinmaktadir.
Ders dagilimlar1 ise akademisyenlerin Oncelikle uzmanlik alanlarina gore yapilmaktadir. Akademik
personel ihtiya¢ durumu iist yonetim tarafindan sorulmakta ve akademik personelin gorev siiresi uzatma
durumu, ilgili yénetmelik temel alinarak incelenmektedir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda calisan
akademisyenler Dogent Dr. Unvanina sahiptir. Performans degerlendirme akademik ¢aligmalar {izerinden
akademik tesvik sistemi ¢iktilar1 seklinde duyurulmaktadir.
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A.3. Yonetim Sistemleri

Boliim/Program, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek {izere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

e Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iligskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmakta midir?

e Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y6netim Sisteminin entegre olup olmadigi ve kalite
yonetim siireclerini besleyip beslemedigin bakilir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve
giivenilirliginin saglanip saglanmadigi agiklanmig midir?

Degerlendirme:

Boliim ve programda bilgisayar programina 6grencilerin ve akademisyenlerin erisimine yonelik (OBS)
sifre ile giris saglanabilmektedir.

Programin gergeklestirdigi etkinliklere yonelik veriler kayit altina alinmaktadir. Kalite siireci kapsaminda
etkinliklerle ilgili veriler gorsel ve yazili olarak meslek yiliksekokulu web sayfasinda paylasilmaktadir.

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-bolumunden-culinary-forum-
2025-etkinligi-katilimi-58303h.html

" CULINARY FORUM

26-27 SUBAT 2025
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Kontrol Tablosu:
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A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

e Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunup bulunmadigina bakilir. Seffaf sekilde
ylriitiilen bu siiregler boliimde/programda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef olarak belirlenmis midir?

e C(Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar uygulanmakta midir ve sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirilmekte midir?

Degerlendirme:

Insan kaynaklarimiz ile béliim kurul toplantilar1 belirli zaman araliklarinda béliim baskani baskanligindan
gerceklesmektedir. Ornek boliim kurul karari asagida yer almaktadir. Akademik tesvik basvuru tarihleri
kapsaminda insan kaynagi tarafindan gerceklestirilen bagvurular bolim akademik tesvik komisyonunca
incelenmekte ve sonuglandirilmaktadir. Yonetim kurulu, boliim kurulu toplantilarinda istek ve oneriler
sunulmaktadir. Ust yonetim agisindan ydnetim kurulunda alman kararlar ve senato toplantilarinda alian
kararlar boliimlere ve programlara iletilmekte ve duyurulmaktadir.

2024 yili akademik tesvik sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Ogretim Gorevlisi Ce**** AL**** [sparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve ikram
Hizmetleri Bolim Bagkanlig1 64,8 52,2 61,8 49,2

Doktor Ogretim Uyesi Ha**** KA**** [sparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve ikram
Hizmetleri Boliim Baskanlig1 77,7 55,8 76,5 54,6

Dogent Um**** QZ**** Isparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve Ikram Hizmetleri
Boliim Baskanligi 55,5 30 30,9 30

Dogent Gii**** GU**** Isparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve Ikram Hizmetleri
Boliim Baskanlig1 61,8 52,8 61,8 52,8

Doktor Ogretim Uyesi Gii**** K A**** [sparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve ikram
Hizmetleri Boliim Bagkanlig1 48,6 34,2 48 33,6
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var X Var OVar X Var 01 X Var
OYok LYok OYok XYok OYok 2 OYok
03
04
05

A.3.3. Finansal Yonetim

Bu 6l¢iit kullanilmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

e Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir?

e Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilip ve birimce i¢sellestirilmis midir?
e Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlart var midir?

e Siirekli siirec 1yilestirme donglisii kurulmus mudur?

Degerlendirme:

Isletmede mesleki egitim takvimi is plan1 ekte yer almaktadir.

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI ISLETMEDE MESLEKI EGITIM TAKVIM IS PLANI
TAKViM DETAYI Genel Takvim
Baslangig ‘ Bitisg
GUZ YARIYILI

Ogrenci Tarafindan OBS Uzerinden isletmede Mesleki Egitim Dénem 16 Temmuz 2024 Sali 2 Agustos 2024 Cuma
Basvurularinin Yapilmasi
Komisyon Tarafindan Gerekli Kontrollerin Yapilarak isletmede Mesleki 16 Temmuz 2024 Sali 9 Agustos 2024 Cuma
Egitim Donem Basvurularinin Onaylamasi
Komisyon Tarafindan Degerlendirmelerin Yapilmasi ve Sonuglarinin 12 Agustos 2024 Pazartesi 16 Agustos 2024 Cuma
Birim Web Sayfasindan ilani

* OBS Uzerinden isletmede Mesleki Egitim isyeriBagvurularinin

Yapilmasi

¢ Gegerli Olan Basvurularin Kabuli 19 Agustos 2024 Pazartesi 27 Eyliil 2024 Cuma

* isletmede Mesleki Egitim S6zlesmesi ve Protokollerin
isletmeye/Kuruma, imza/Kagse Yaptirilip OBS’ Ye Yiiklenmesi
isletmede Me:sleki I:Iéitim isyeri Basvurularin Kontrol Edilmesi ve Kesin 19 Agustos 2024 Pazartesi 27 Eyliil 2024 Cuma
Onaylarin Verilmesi
Gz Yariyih Ogrenci Katki Payi ve Ogrenim Ucreti Yatirma 23 Eylul 2024 Pazartesi 27 Eylul 2024 Cuma
Ders Kaydi ve internet Uzerinden Kayit Yenileme 23 Eylul 2024 Pazartesi 27 Eylul 2024 Cuma
isletmede Mesleki Egitimin Baslamasi 30 Eyliil 2024 Pazartesi
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Giiz Yariyili Ogrencilerin Okullarina Dilekge ile Mazeretli Kayit
Basvurusu

30 Eylul 2024 Pazartesi

1 Ekim 2024 Sal

Ders Ekleme-Birakma (internet Uzerinden)

2 Ekim 2024 Carsamba

4 Ekim 2024 Cuma

isletmede Mesleki Egitim Muafiyet ve intibak Bagvurusu (IME
Uygulama Dosyasi ile Birlikte)

30 Eyliil 2024 Pazartesi

11 Ekim 2024 Cuma

isletmede Mesleki Egitim Muafiyet ve intibak Basvuru Sonuglarinin
ilan Edilmesi

14 Ekim 2024 Pazartesi

1 Kasim 2024 Cuma

Cumbhuriyet Bayrami

29 Ekim 2024 Sali

29 Ekim 2024 Sal

Guz Yariyil Arasinavlari

24 Kasim 2024 Pazar

1 Aralik 2024 Pazar

Edilmesi/OBS’ye Yiklenmesi

Yeni yil tatili (resmf tatil) 1 Ocak 2025 Carsamba 1 Ocak 2025 Carsamba
isletmede Mesleki Egitimin Sona Ermesi 14 Ocak 2025 Sal
Guz Yariyil Sonu Sinavlari 15 Ocak 2025 Carsamba 24 Ocak 2025 Cuma
isletmede Mesleki Egitim Uygulama Dosyasinin Teslim 15 Ocak 2025 Garsamba 19 Ocak 2025 Pazar

Komisyon Tarafindan Milakatlarin (Yiiz yiize) Yapilmasi

23 Ocak 2025 Persembe

24 Ocak 2025 Cuma

isletmede Mesleki Egitim Notlarin OBS’ ye Girilmesi

23 Ocak 2025 Persembe

26 Ocak 2025 Pazar

internet Uzerinden Biitiinleme Basvurusu

27 Ocak 2025 Pazartesi

27 Ocak 2025 Pazartesi

Guz Yariyil Buttinleme Sinavlari 28 Ocak 2025 Salh 1 Subat 2025 Cumartesi
isletmede Mesleki Egitimden Biitiinlemeye Kalan Ogrencilerin

isletmede Mesleki Egitim Uygulama Dosyasinin Teslim 29 Ocak 2025 Carsamba 2 Subat 2025 Pazar
Edilmesi/OBS’ye Yiiklenmesi

Guz Yariyih Butlinleme Sinavi Not Girisleri 28 Ocak 2025 Sali 2 Subat 2025 Pazar

TAKViM DETAYI

Genel Takvim

Basvurusu

Baslangig Bitis
BAHAR YARIYILI

e OBS Uzerinden isletmede Mesleki Egitim isyeriBasvurularinin

Yapilmasi

¢ Gegerli Olan Basvurularin Kabula 2 Ocak 2025 Persembe 14 Subat 2025 Cuma

¢ [sletmede Mesleki Egitim S6zlesmesi ve Protokollerin
isletmeye/Kuruma, imza/Kase Yaptirilip OBS’ Ye Yiiklenmesi
Isletmede Me:slekl I?gltlm Isyeri Bagvurularin Kontrol Edilmesi ve Kesin 2 Ocak 2025 Persembe 14 Subat 2025 Cuma
Onaylarin Verilmesi
Bahar Yariyil Ogrenci Katki Payi ve Ogrenim Ucreti Yatirma 10 Subat 2025 Pazartesi 14 Subat 2025 Cuma
Ders Kaydi ve internet Uzerinden Kayit Yenileme 10 Subat 2025 Pazartesi 14 Subat 2025 Cuma
isletmede Mesleki Egitimin Baslamasi 17 Subat 2025 Pazartesi
Bahar Yariyili Ogrencilerin Okullarina Dilekge ile Mazeretli Kayit 17 Subat 2025 Pazartesi 18 Subat 2025 Sall
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BAHAR YARIYILI

= OBS Uzerinden isletmede Mesleki Egitim isyeri Baswurulanmin
Yapilmasi

= Gecerli Olan Basvurulann Kabuld

= isletmede Mesleki Egitim Stzlesmesi ve Protokallerin
isletmeye/Kuruma, imza/Kase Yaphnhp OBS' Ye Yiklenmesi

2 Ocak 2024 Sah

9 Subat 2024 Cuma

isletmede Mesleki Egitim isyeri Basvurulanin Kontrol Edilmesi ve
Kesin Onaylarin Verilmesi

2 Ocak 2024 Sah

9 Subat 2024 Cuma

Bahar Yaryilh Ofrenci Katk Pay ve Ofirenim Ucreti Yabirma

12 Subat 2024 Pazartesi

16 Subat 2024 Cuma

Ders Kaydi ve internet Uzerinden Kayit Yenileme

12 Subat 2024 Pazartesi

16 Subat 2024 Cuma

isletmede Mesleki Egitimin Baslamasi

12 Subat 2024 Pazartesi

Bahar Yaryih Ofrencilerin Okullanina Dilekce ile Mazeretli Kayit
Baswurusu

12 Subat 2024 Pazartesi

16 Subat 2024 Cuma

Ders Ekleme-Birakma

19 Subat 2024 Pazartesi

23 Subat 2024 Cuma

isletmede Mesleki Egitim Muafiyet ve intibak Basvurusu (iME
Uygulama Dosyasi ile Birlikte)

12 Subat 2024 Pazartesi

23 Mart 2024 Cuma

isletmede Mesleki Efitim Muafiyet ve intibak Basvuru Sonuclanmimn
ilan Edilmesi

26 Subat 2024 Pazartesi

08 Mart 2024 Cuma

Bahar Yarmyili Arasinaviari

01 Nisan 2024 Pazartesi

07 Misan 2024 Pazar

Rarmazan Bayrarmi Tatili

9 Misan 2024 Sal

12 Misan 2024 Cuma

Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

23 Nisan 2024 Sah

23 Misam 2024 5al

Emek ve Dayamisma Glnd

1 Mayis 2024 Carsamba

1 Mayis 2024 Carsamba

Atatirk'd Anma, Genclik we Spor Bayrami

19 Mayis 2024 Pazar

19 Mayis 2024 Pazar

isletmede Mesleki Egitimin Sona Ermesi

01 Haziran 2024 Cumartesi

Bahar Yarmyl Sonu Sinavlan

03 Haziran 2024 Pazartesi

14 Haziran 2024 Cuma

isletmede Mesleki Egitim Uygulama Dosyasinin Teslim
Edilmesi/OBS yve Yiklenmesi

05 Haziran 2024 Carsamba

09 Haziran 2024 Pazar

Komisyon Tarafindan Milakatlarnn (Yiiz yiize) Yapilmasi

10 Haziran 2024 Pazartesi

14 Haziran 2024 Cuma

isletmede Mesleki Efitim Motlanin OBS” ye Girilmesi

11 Haziran 2024 Sali

19 Haziran 2024 Carsamba

Kurban Bayrami resmi tatil {Bayram arifesi Cuma)

15 Haziran 2024 Cumartesi

18 Haziran 2024 Carsamba

isletmede Mesleki Efitim Degerlendirme Sonuclanna itiraz Edilmesi

24 Haziran 2024 Pazartesi

25 Harziran 2024 Sali

itirazlarin Degerlendirilmesi ve ilan Edilmesi

26 Haziran 2024 Carsamba

26 Haziran 2024 Carsamba

internet Uzerinden Bitdnleme Basvurusu

27 Haziran 2024 Persembe

28 Haziran 2024 Cuma

Bahar Yaryih Blthnleme Sinavian

01 Temmuz 2024 Pazartesi

07 Temmuz 2024 Pazar

isletmede Mesleki Egitimden Blthnlemeye Kalan Ofrencilerin
isletmede Mesleki Egitim Uygulama Dosyasimin Teslim
Edilmesi/OBS yve Yiklenmesi

2 Temmuz 2024 Pazartesi

12 Temmuz 2024 Cuma

Bahar Yarmyil Bdtlhnleme Sinawvi Not Girisleri

& Temmuz 2024 Pazartesi

14Temmuz 2024 Pazar

Isyeri egitimi kapsaminda dis paydaslar ile protokol anlagsmalar1 gergeklesmektedir. Asagida 6rnek

isletme bilgileri yer almaktadir.

IMUR A Turizm Ve Otel Turizm Ve Otel 5305207832
ANTALYAEU TPAS TITANIC BEACH LARA isletmeciligi isletmeciligi LARA TURIZM MERKEZI MURATPASA ANTALYA
Turizm Ve Otel Turizm Ve Otel i AT i , 5388805159
. r " . KADRIYE, UCKUM TEPESI CAD 4/A, 07525
ANTALYA/BELEK CULLINAN BELEK isletmecilizi Isletmeciligi SERiK-"r\NTA(;:‘I'A
Turizm Ve Otel Turizm Ve Otel 1 TRV i 2462202000
i N . BAHCELIEVLER MAHALLESL, 3035 SOKAK NO:25-1,
[SPARTA/MERKEZ RAMADA OTEL Isletmeciligi Isletmeciligi 3220:;r ISPARTA MERKEZISPARTA
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XlVar OVar OVar XlVar O1 X Var
OYok OYok XYok XYok OYok 2 OYok
03
4
[l

A.4. Paydas Katilmi

Boliim/Program, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilim

e Boliimde/Programda paydaglarin kararlara katkilarinin nasil ve ne diizeyde oldugu, hangi
mekanizmalarla saglandigi agiklanmis midir?

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmis midir (dis paydas goriis ve beklentilerinin énemli bir
parcasi), degerlendirme yapilmis m1 ve birim/iiniversite gelisme stratejilerinde kullanilmakta midir?

e Paydas katilim1 kapsaminda “Ilk ders” etkinliginin planlanmas1 ve uygulanmasi asamalarinda alinan
karar  tutanaklarindan  ornekler sunulmus mu? Bu etkinlik {iniversite  genelinde
yayginlagtirildigina/yayginlastirilacagina dair kanitlar nelerdir?

Gergeklestirilen faaliyetler hususunda paydaslarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi 6nemli olup, bu
faaliyetlere dair paydas goriis ve beklentileri de bilinmelidir. Paydas beklentileri ve memnuniyeti periyodik
olarak olciilmeli ve yeni faaliyet planlamalarinda bunlar dikkate alinmalidir. Planlama, uygulama, izleme
ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin saglanmasi, izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek; uygulamalarin iyilestiriliyor olmas1 beklenmektedir.

Birimde bunun icin kullanilan ve tanimli mekanizma yok ise; Planlama, uygulama ve 06z
degerlendirmelerde saptanan aksakliklar hususlarinda paydas goriislerinin alinmasi ve bunun periyodik
hale gelmesi i¢in birim-paydas danisma kurullar1 yonergesine gore birimlerde paydas danigsma kurullar
kurulmas1 ve bu kurullarda paydaslarin iyilestirmeye dair goriis ve Onerilerinin toplant1 tutanaklariyla
goriislerinin kayit altina alinarak ¢alistirilmasi gerekmektedir.

Degerlendirme:

Paydaslar kapsaminda dis paydas protokol anlasmalar1 genisletilmektedir. I¢ paydas akademik ¢alisanlar
komisyon ve kurullarda gorev almakta ve kararlar bir arada alinmaktadir. ilgili kararlara kanit 6nceki
kisimlarda sunulmustur. Ayrica ilk ders etkinlikleri yapilmistir. Siirdiiriilebilir olmasi 6nem gostermektedir.
I¢ paydas kapsaminda 6grenciler ile toplantilar yapilmaktadir.
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https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/isparta-myo-otel-lokanta-ve-ikram-hizmetlerinde-ilk-ders-

57537h.html

2024- 2025 egitim-6gretim yilinimn ilk ders etkinligi kapsaminda Isparta MYO Otel Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Programi 6grencileri Isparta 11 Kiiltiir Turizm Miidiirii Saym Vural OGUZLAR ile bulustu.

v T

I¢c paydaslara yurt dis1 egitim olanaklari konusunda bilgilendirmeler yapilmaktadir. ERASMUS ofisi
tiniversitede yer almaktadir ve boliimde siireg ile ilgili duyurular yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

Var Var Var OVar Var 01 Var

[JYok Yok OYok Yok OYok 2 OYok
03
04
0os
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

o Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmakta midir?

e Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmis
midir? Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar var mi1, 6grencilerce bilinmekte mi,
bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmekte midir?

Degerlendirme: «  Ogrenci goriisii sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, yanit verilmekte ve
faaliyetlerle ilgili sonuglar paylasilmaktadir. Ogrencilerin durumu goz Oniine alinarak Oneri, istek ve
sikayetleri géz oniinde tutulmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var X Var OVar X Var 1 X Var
OYok OYok OYok XYok OYok 2 [JYok
03
04
s

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

e 2018 yilindan bu yana mezun olan 6grenci sayist ve ulasilabilen mezun 6grenci sayis1?

e Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulanmakta midir?

e Ogrencilerin mezun olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan faydalanmak
i¢in yapmasi gerekenlerin bilgisi verilmis mi?

e Ayrica 68rencilere meslekleri tanimak ve staj yeri bulmak igin firsat sunan kariyer giinleri
diizenlenmekte midir? Alaninda uzman kisiler ile konferanslar seminerler, paneller ve uygulamal
sertifika egitimleri diizenlenmekte midir?

Degerlendirme:

IMYO mezuniyet islemleri mezuniyet komisyonu karariyla olmaktadir. Yonetim kurulunda
onaylanmaktadir. Ogrenciler mezun durumuna geldikleri takdirde mezuniyet islemlerini baslatmak iizere
dilekge ile bagvuru yapmaktadir. Mezuniyet komisyonu, Genel not ortalamasi (2 ve iizeri), AKTS (toplam
120), dénemlik alinan ve basarili olunan toplam kredi (30 kredi) incelenmektedir. Ogrenciler, mezuniyete
hak kazanmaya yonelik secmeli ortak ders, Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve staj ile isletmede
mesleki egitimi dersini zorunlu ders olarak alip basarili olmak durumundadir.

Mezunivet Komisyonu

Program Komisyon Baskam Uye Uye Yedek Uye
Turizm ve Otel Dog.Dr.Giinseli Dog.Dr.Umut Can Ogr.Gor.Cemalettin Do¢.Dr.Hamza
Isletmeciligi  |GUCLUTURK BARAN OZTURK GUVEN KANDEMIR
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Mezun Sayilari

S Ogrenci Sayilari® Mezun Sayilarr®
Akademik Yil! | Hazirhik 1f?
1 2. | 3. | 4. L YL | D L YL D
[Icinde bulunulan 94 | 238 31
akademik y1l]
[1 onceki yil] 93| 258 29
[2 Onceki yil] 931|275 30
[3 Onceki yil] 831|219 36
[4 Onceki y1l] 82| 180 34

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde Mezunlar Bilgi Sistemi ve Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezi bulunmaktadir.

Kariyer giinleri ile ilgili etkinlikler duyurulmakta ve katilim saglanmaktadir.

https://mezun.isparta.edu.tr/account/login

https://kariyer.isparta.edu.tr/

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI )
KARIYER GELISTIRME UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

{3 Yonetim~ Hakkimizda~ Goérev Ve Sorum

veTenNek<aios)

e |s/Staj Firsatlan e Kariyer Danismanhgi

e Ulusal/Uluslararas: Fuarlar e Etkinlikler

ve cok daha fazlasi

@ S-IMsAQM mobil uygulamasinda \ |
e A d

Ogrenci kariyer firsatlar1 isyerinde mesleki egitim altinda mesleki egitime gitmeden &nce
bilgilendirilmektedir. Ders miifredati kapsaminda 6nbiiro otomasyon ve bilgisayar programlari, bilgisayarl
dersliklerde uygulamali verilmektedir. Ik yardim, is saglig1 ve giivenligi gibi alanlarda bilgilendirmeler
hem ders kapsaminda hem diger egitimler bakimindan dis paydas destegiyle (6rnegin, Saglik Bakanlig1) de
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 6grencilere sertifika verilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar XVar XVar OVar XVar U1 XVar
OYok OYok OYok Yok OYok X2 LYok
a3
04
as

A.5. Uluslararasilasma

Birimde uluslararasilagsma siireglerinin isleyisi, etkinligi, siireglerin irdelenmesi; uluslararasilagsmaya
ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesi ve degerlendirilmesi
beklenmekte olup Birimin Egitim-6gretimde ve AR-GE'de uluslararasilagsma faaliyetleri, yabanci uyruklu
Ogrenci ve Ogretim iiyesi say1 ve nitelikleri, 6grenci 6gretim iiyesi degisim programlart (takvim yili
igerisinde gergeklestirilen giden-gelen Ogrenci/Ogretim Elemani sayilari, hareketlilik gesitleri, ders alma,
verme, staj, ..), yurt disi staj programlarin1 kullanma oranlari, Aragtirmada uluslararasi isbirligi aglarina
katilimi, yurt dis1 doktora sonrasi arastirmaci say1 ve nitelikleri, uluslararasi yiiriitiilen proje ve ortakliklarin
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nicelik ve nitelikleri, uluslararasi toplanti1 ve etkinlik diizenlenme ve katilma oranlari, bunlarin yillara gore
takibi ve iyilestirme ¢alismalar1 agiklanmalidir.

Birim igerisinde hem yabanci uyruklu doktorali personelin bulunmasi hem de uluslararas: ikili i birligi
goriismelerinin yapilmis olmasi, 6grenci ziyaretleri merkezin ve iiniversitenin taninabilirligi yoniinden
onem arz etmektedir. Bu hususta gorevli personelle birlikte uluslararasi etkinlikler planlanmasi ile de
tyilestirmelere gidilebilir.

ERASMUS koordinatorliigli kapsaminda boliim ve programlarda duyurular yapilmaktadir. Akademik ve
Ogrenci i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

e Uluslararasilasmaya dair siirecler (6rn 6grenci kabulii, esdegerlik, uluslararasi anlagmalar protokoller

vb.) OIDB tarafindan m1 yoksa bir bagka birim tarafindan mu yiiriitiilmektedir?

e Siire¢ OIDB disinda bir birim tarafindan yiiriitiiliiyor ise bu birimin ydnetim ve organizasyonel
yapisinin tamamlandigina dair kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme: Boliimiin/Programin geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri
bulunmamaktadir.
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
[IVar CVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XY ok XYok XYok XYok 02 XYok
03
04
05

A.5.2. Uluslararasillasma Kaynaklar

Bu boliim doldurulmayacaktir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

e Kurumda/Birimde/Programda uluslararasilagsma siireclerinin performans dlgiimleri nasil yapilacagina
dair planlama kanitlariniz sunulmus mudur?

Degerlendirme: Sunulmamastir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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EGITIM VE OGRETIM

Programin egitim-6gretim alaninda siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlenmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirilmesi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelerin yapilmasi gereklidir. Programin egitim-6gretim siirecinde, 6zellikle planlama, uygulama,
kontrol ve 6nlem al dongiisiiniin her 6lgiit i¢in nasil gergeklestirildiginin agiklanmasi beklenmektedir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Boliim/Program, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve
o0grenme ciktilarina uygun olarak tasarlanmali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden
emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir. Ogretim plan1 ortak bilesenler ve
disipline 6zgii bilesenleri icermelidir.

Ogretim planinin:

Uygulamali ya da akademik esasl1 oldugu,

Tasarlanan mezun profili,

Olusturma esaslari,

Olusturulmasinda/giincellenmesinde i¢ ve dis paydas katkisi,

Tescilli akreditasyon kuruluslarinca belirlenen 6l¢iitleri ve zorunlu krediler agiklanmalidir.
Degerlendirme: Program tasarimi asagida yer alan link {izerinden anlasilabilir. Zorunlu ve se¢meli ders
ayrimi, birinci ve ikinci sinif dersleri donemlere gore verilmistir.

https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3014&BirimNo=30
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

e Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan taniml siirecler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitab,
kilavuz, usul ve esas vb.) var m1? Uygulanmaya iligkin 6rnek kanitlar sunulmus mu?

e Program tasarim siireclerine paydas katilimina iliskin toplanti tutanaklart var m1? Varsa Ornekler
sunulmus mu?

e Programin egitim amacina ulasmasinda etkin rolii olan OC, PC ve TYYC nin eslesmesi sagland1 m1?

e Programin OC-PC matrisi ve ardindan PC-TYYC matrislerini olusturmus mu?

e Matrisler degerlendirilmeli, her bir TYYC’nin ve PC’nin saglandig1 garanti altina alindig1 kontrolii
yapilmalidir?

e Ogrencilerin her ders igin belirlenen 6grenme ¢iktilar1 konusunda farkindaligi saglanmalidir. Dénem
baslarinda ders tanitimi yapilmali ve derse ait 6grenme kazanimlar1 6grencilere sunulmalidir. Derse ait
her tiirlii 6grenci is yiikiinlin (6devler, projeler, laboratuvar ¢aligmalari, teknik gezi, sinavlar vb) en az
bir 6grenme kazanimini saglamak iizere tasarlanmasi ve bu hedeflenen kazanimin 6grencilerle
paylasilmasi gereklidir: Bilgi paketi/ders katalogu, OC’lerin yayilim1 agisindan énemli bir aractir. Bilgi
paketinde, OC’lerin eksiksiz ve derse uygun oldugu dénemsel olarak izlenmelidir.

e Programlarin amagclar1 ve 68renme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan adilmis mi?

e Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi
paketleri varsa ulusal c¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate
alinarak hazirlanmis mi1?

e Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis mi1?

e Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandiriimasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmakta midir?

e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmis mi?
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e Alan farklhiliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimli midir?

e Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta midir? (Erigim, sosyal
mesafe vb.)

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin neler yapilmaktadir?
Kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:

Programlarin amaglart ve O6grenme c¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmustur. Program yeterlilikleri
belirlenirken birimin misyon ve vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmstir.
Onceki kisimlarda agiklandig iizere dersler uzaktan egitim, uygulamali egitim, isletmede mesleki egitim
gibi sistemde tanimlanmaktadir. Ders igerik bilgileri ve matrislerde eksiklikler bulunmaktadir.

OBS {izerinden ders se¢imi ve onay1 yapilmaktadir. Dolayisiyla 6grencinin mesafe bakimindan uzak bir
yerde olmasi fiziksel zorluklarin iistesinden gelinmesine yonelik gelistirilmistir. Matrisler bilgisayar
programi iizerinden goriilebilmektedir. Ders, devamsizlik, staj onayr vb. listelere ve raporlara
ulasilabilmektedir.

https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3014&BirimNo=30

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar OVar OVar Var 11 Var

LYok LYok XYok XY ok LYok X2 [JYok
03
04
s

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

e Programin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve yontemler tanimli midir? Tanimliysa buna iligkin
kanitlarinizi sunulmus mudur?

e Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is ylikleri gézetilmekte ve ders dagilimi
katilimei bir sekilde belirlenmekte midir? ilgili kanitlarinizi sunulmus mudur?

e Programinin (miifredat) yapisi zorunlu/se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte mi?

e Ogretim programi (miifredat) yapis1 kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermekte
midir? Bu kapsamda ornekler ve kanitlar sunulmus mudur?

e Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmis mi?

e Qelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte midir?

e Qelistirilen ders bilgi paketlerinde iyilestirmeler yapilmakta midir?

e Programlarda ders dagilim dengesine iligskin izleme ve iyilestirme c¢alismalarinda paydas goriisi
alinmakta midir? Buna iligkin 6rnekler ve kanitlar sunulmus mudur?

e Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (zorunlu-se¢gmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi
ile genel kiiltlir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1) tanimh
olmalidir. Se¢gmeli ve zorunlu ders sayilar1 ya da oranlar1 verilmeli ve yeterlilikleri irdelenmelidir. Dig
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ve i¢ paydas goriislerine ya da giincel ihtiyaglara gore program giincellemesi yapilmast durumunda
zorunlu/se¢meli ders oraninin korunmasina dikkat edilmelidir. Programin ders dagilimina iliskin ilke,
kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is ytikleri
gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-
secmeli ders, alan-alan dist ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkanm vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmakta midir?

Degerlendirme:

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat)
yapist zorunlu-se¢meli ders, alan dis1 ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri
tanima imkani1 vermektedir. Ders say1s1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Alaninda uzman akademisyenler ders yOnetimine
sahiptir. Program ders giincellemesine yonelik gelistirilmesi gerekir.

Birimi Isparta Meslek Ylksekokulu y

Balam Otel, Lokanta Ve ikram Hizmetleri Balim Baskanhgi
Ana Bilim Dah Turizm Ve Otel isletmeciligi

Telefon

E-Posta gunselibaran@isparta.edu.tr

Kisisel Web Sayfasi

Yoksis Akademik Yoksis akademik

Bilgilerinizi Personel Bilgi Sistemi'nden (PBS) duzenleyebilirsiniz.

OGRENIM BILGILERI

Lisans GAZI UNIVERSITESI TURIZM ISLETMECILIGI EGITIMI BOLUMU 16.1.2006
Yuksek Lisans MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI TURIZM ISLETMECILIGI (YL) (TEZLI) 21.10.2010
Doktora ADNAN MENDERES UNIVERSITES]I TURIZM ISLETMECILIGI (DR) 29.12.2017
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Faaliyeti uygulamalar
X Var X Var OVar OVar X Var [J1 Var
OYok OYok XY ok XY ok LYok X2 CYok
03
14
0os

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis midir?

Kazanimlar ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmekte midir?
Dersin 6grenme ¢iktilarinin saglandigia dair 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kullanilmakta
midir?

Programm OC kazanim seviyesini dlgme ve degerlendirme igin en az iki farkli yéntemin kullanilmasi
beklenmektedir. Olgme ve degerlendirme yontemlerinin etkinligi de degerlendirmeli, gerekli
goriildiigiinde farkli yontemler uygulanmalidir. Programda yiiriitiilen her tiirlii izleme, 6lgme ve
degerlendirme ¢alismalarinin c¢iktilar1 6grencilere bildirilmelidir. Bu amagla sistematik 68renci
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir, mail, web sayfasi ara¢lar1 kullanilabilir. Bu araglardan elde
edilen ¢iktilarin egitim amaglarina aktarimi, PUKO dongiileri ve iyilestirmeler kayit altina alinmali ve
izlenmelidir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis midir ve
Ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmekte
midir?
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Degerlendirme:

Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmig ve program ¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmustur. Ders 6grenme kazanimlarinin ger¢eklestiginin nasil izlenecegine dair planlama

yapilmustir. Eksiklikler tamamlanmalidir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar OVar OVar OVar 1 OVar

LYok LYok XYok XYok XYok 02 XYok
03
04
0os

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

e Programin, tescilli akreditasyon olgiitlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanimli midir?

e Tiim derslerin AKTS degerleri ilgili bilgi paketleri/programin resmi internet sayfasi iizerinden
paylasilmis midir?

e AKTS degeri, 6grenci is ylikii takibi ile dogrulanmakta midir?

e Program genelinde staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcut mu?

e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri yeterli 6grenci is yiikii ve kredi g¢ergevesinde
degerlendirilmekte mi?

e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri kapsaminda gerceklesen uygulamanin niteligi
degerlendirilmekte midir?

e Uzaktan egitimle ortaya cikan g¢esitlilikler O6grenci is yiikiine dayali tasarimda gdz Oniinde
bulundurulmakta midir?

e Program, donemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikiiniin taniml1 olmas1 gereklidir. Dersin AKTS
degeri, ders faaliyetleri ile uyumlu ve AKTS belirleme yontemleri tanimlanmis olmalidir. Dersin AKTS
degeri Ogrenci tarafindan beyan edilen saatlere uygun olmalidir. AKTS giincellenmesinde izlenen
yontemler agiklanmalidir.

e Derse ait AKTS degerine 6grenci goriislerine gore karar verilmekte midir ya da giincelleme yapilmis
mi1?

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar i¢in Ogrencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri ile AKTS is yiikii belirlemede
ogrencilerin katkilar1 almiyor mu? Ogrenci ve dis paydas katilimina iliskin neler yapildig1 konusunda
bilgi ve kanit sunulmus mudur?

Bu amagla ddev, proje, laboratuvar, kisa sinav, ara sinav, final, staj ve uygulamali 6grenim araglar1 vb. is

yiikleri i¢in 8grencilere bu is yiikiinii gerceklestirmek iizere harcadig1 zaman sorulmalidir. Ogrenci goriisii

alinmadan belirlenen is yiikleri program tarafindan gelistirilen 6lgme yontemleri ile gozden gegirilmelidir.

Belirlenen AKTS ile 6grenci goriisleri arasinda fark olmasi durumunda ders igi/dis1 faaliyetlerinin dersin

AKTS degerine uygun olarak giincellenmesi gereklidir. Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden
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paylasilmakta, 6grenci ig yiikii takibi ile dogrulanmalidir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari
mevcuttur ve yeterince O6grenci is yiikkii ve kredi g¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmelidir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de gz 6niinde bulundurulmalidir.

Degerlendirme:

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, oOgrenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Ara sinav, mazeret sinavi, donem sonu sinavi, biitiinleme simavi ve tek ders siavi gibi
sinavlarla ilgili bilgiler akademik takvime gore ylriitiilmekte ve duyurulari giincel bir sekilde
yapilmaktadir. Ders dokiimanlar1 6grencilerle paylagilmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme
firsatlar1 mevcuttur ve yeterince dgrenci is yiikii ve kredi gergevesinde degerlendirilmektedir. Ogrenciler
staj ve is yeri egitiminde sorumlu akademisyenler tarafindan denetlenmektedir. ilgili form ve puan tablolar:
igyeri egitmeni ve akademik personel tarafindan doldurularak nihai karar verilmektedir.

Son Iki En Haftalik Ders Saati
Dersin ' Yariyilda Kalabahk
Kodu Dersin adi Agilan Spl?edekl
Sube | Ogrenci | Teorik | Uygulama| Laboratuvar| Diger| AKTS)
Sayisi Sayisi
TRM-3101 |Onbiiro Hizmetleri 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3103 |Genel Turizm 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3105 [K at Hizmetleri 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3107 |Turizm Ekonomisi 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3109|Yiyecek Igecek Servisi I 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3111[Onbiiroda Vardiya Islemleri 1 50 3 0 0 0 B
TRM-3113|isci Saghgi ve Giivenligi 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3115 [Konukla iletisim 1 50 2 0 0 0 2
TRM-3117 [Mesleki Yabanci Dil T 1 50 3 0 0 0 3
IING-3000 [ingilizce 1 50 4 0 0 0 4
TRM-3102 |Onbiiroda Oda Islemleri 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3104|Otel Isletmeciligi 1 50 3 0 0 0 4
TRM-3106|Yiyecek icecek Servisi IT 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3108 [Konuk Girig Cikis Iglemleri 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3110|Otelcilik ve Otomasyon Sistemleri I 1 50 4 0 0 0 5
TRM-3112|Mesleki Yabanci Dil 1T 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3150 |Turizmde insan Kaynaklar 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3152|Genel Alan Kontrolii 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3154|Otel Isletmelerinde Maliyet Kontrolii 1 50 3 0 0 0 3
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TRM-3156] , 1 50 3 0 0 0 3
Ikinci Yabanci Dil I
TRM-3158 |Turizm Mevzuati 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3160 1 50 3 0 0 0 3
Kat Kontrolii
TRM-3201 [Turizm Pazarlamast 1 50 3 0 0 0 P
TRM-3203 :1;122 I(l)tgslrla:tg?rlﬁgﬁ ve Seyahat 1 50 3 0 0 0 4
TRM-3205 [Otelcilik ve Otomasyon Sistemleri II 1 50 4 0 0 0 S5
TRM-3207 [Turizm Cografyast 1 50 3 0 0 0 P
TRM-3209 [Kongre Seminer Organizasyonu 1 50 3 0 0 0 3
Juos-3000 [Universite Ortak Segmeli 1 1 50 2 0 0 0 P
TRM-3251 |Turizmde Bilgi Teknolojileri 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3253 |[Kalite Yoénetim Sistemleri 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3255 [Menii Planlama 1 50 3 0 0 0 P
TRM-3257 |ikinci Yabanci Dil 1T 1 50 3 0 0 0 3
TRM-3259 [Meslek Etigi 1 50 3 0 0 0o I3
TRM-3261 |Onbiiroda Raporlama islemleri 1 50 3 0 0 0 3
IMYO-3010|isietmede Mesleki Egitim 3 50 5 0 0 0 15
IMy0-3014JKurum Stajs 1 50 0 0 0 0 I8
ATA-3000 |Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi 1 50 4 0 0 0 4
TUR-3000 [Tiirk Dili 1 50 4 0 0 0o W

ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER UNiVERSITESI
2024-2025 EGiTiM-OGRETIM YILI AKADEMIiK TAKViM i$ PLANI
(Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller YO Harig)

TAKViM DETAYI Genel Takvim

Baslangig Bitis
GUZ YARIYILI
Giiz Yariyili Ogrenci Katki Payi ve Ogrenim Ucreti Yatirma 23 Eyliil 2024 Pazartesi 27 Eyliil 2024 Cuma
Ders Kaydi ve internet Uzerinden Kayit Yenileme 23 Eylll 2024 Pazartesi 27 Eylal 2024 Cuma
GUZ YARIYILI DERS DONEMI 30 Eyliil 2024 Pazartesi 14 Ocak 2025 Sali
Gz Yariyili Ogrencilerin Okullarina Dilekge ile Mazeretli Kayit 30 Eyliil 2024 Pazartesi 1 Ekim 2024 Sall
Basvurusu
Ders Muafiyeti Basvurular 23 Eyliil 2024 Pazartesi 2 Ekim 2024 Carsamba
Ders Ekleme-Birakma 2 Ekim 2024 Carsamba 4 Ekim 2024 Cuma
Yeni 6grencilere Uiniversite ve bolim tanitim programi 21 Ekim 2024 Pazartesi 25 Ekim 2024 Cuma
Cumhuriyet Bayrami (29 Ekim) 29 Ekim 2024 Sali 29 Ekim 2024 Sali
Guz Yariyili Arasinavlari 24 Kasim 2024 Pazar 1 Aralik 2024 Pazar
Universite Ortak Segmeli Derslerin Ara Sinavi 30 Kasim 2024 Cumartesi 30 Kasim 2024 Cumartesi
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GUz Yariyili Arasinav Not Girisleri

24 Kasim 2024 Pazar

8 Aralik 2024 Pazar

GUz Yariyili Arasinav Mazeret Sinavlari Bagvurulari

9 Aralik 2024 Pazartesi

10 Aralik 2024 Sal

Guz Yariyili Arasinav Mazeret Sinavlari Degerlendirme

11 Aralik 2024 Carsamba

13 Aralik 2024 Cuma

GUz Yariyili Arasinav Mazeret Sinavlari

16 Aralik 2024 Pazartesi

20 Aralik 2024 Cuma

Yeni yil tatili (resmi tatil) 1 Ocak 2025 Carsamba 1 Ocak 2025 Carsamba
Gz Yariyil Sonu Sinavlari 15 Ocak 2025 Carsamba 24 Ocak 2025 Cuma
Universite Ortak Segmeli Derslerin Final Sinavi 18 Ocak 2025 Cumartesi 18 Ocak 2025 Cumartesi
Gz Yariyili Sonu Sinav Not Girisleri 15 Ocak 2025 Carsamba 26 Ocak 2025 Pazar
internet Uzerinden Biitiinleme Bagvurusu 27 Ocak 2025 Pazartesi 27 Ocak 2025 Pazartesi
Gz Yariyil Batiinleme Sinavlari 28 Ocak 2025 Sali 2 Subat 2025 Pazar
Universite Ortak Secmeli Derslerin Biitiinleme Sinavi 1 Subat 2025 Cumartesi 1 Subat 2025 Cumartesi
GUz Yariyili Bittinleme Sinavi Not Girisleri 28 Ocak 2025 Sali 2 Subat 2025 Pazar

Yizde On Hesaplamalari 3 Subat 2025 Pazartesi 7 Subat 2025 Cuma
Tek Ders Sinavlari Bagvurular 3 Subat 2025 Pazartesi 3 Subat 2025 Pazartesi
[Tek Ders Sinavlari Bagvurulari Degerlendirmeleri 4 Subat 2025 Sali 5 Subat 2025 Carsamba
Tek Ders Sinavlari 6 Subat 2025 Persembe 7 Subat 2025 Cuma
BAHAR YARIYILI

Bahar Yariyih Ogrenci Katki Payi ve Ogrenim Ucreti Yatirma 10 Subat 2025 Pazartesi 14 Subat 2025 Cuma
Ders Kaydi ve internet Uzerinden Kayit Yenileme 10 Subat 2025 Pazartesi 14 Subat 2025 Cuma

BAHAR YARIYILI DERS DONEMI

17 Subat 2025 Pazartesi

16 Haziran 2025 Pazartesi

Bahar Yariyili Ogrencilerin Okullarina Dilekce ile Mazeretli Kayit

17 Subat 2025 Pazartesi 18 Subat 2025 Sali
Basvurusu
Ders Muafiyeti Basvurulari 10 Subat 2025 Pazartesi 19 Subat 2025 Carsamba
Ders Ekleme-Birakma 19 Subat 2025 Carsamba 21 Subat 2025 Cuma

Ramazan Bayrami (resmi tatil)

29 Mart 2025 Cumartesi

1 Nisan 2025 Sal

Bahar Yariyili Arasinavlari

13 Nisan 2025 Pazar

20 Nisan 2025 Pazar

Universite Ortak Segmeli Derslerin Ara Sinavi

19 Nisan 2025 Cumartesi

19 Nisan 2025 Cumartesi

Bahar Yariyili Arasinav Not Girisleri

14 Nisan 2025 Pazartesi

27 Nisan 2025 Pazar

Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami (resmi tatil)

23 Nisan 2025 Carsamba

23 Nisan 2025 Carsamba

Bahar Yariyili Arasinav Mazeret Sinavlari Bagvurular

28 Nisan 2025 Pazartesi

29 Nisan 2025 Sali

Bahar Yariyili Arasinav Mazeret Sinavlari Degerlendirme

30 Nisan 2025 Carsamba

2 Mayis 2025 Cuma

Emek ve Dayanisma Glini (resmi tatil)

1 Mayis 2025 Persembe

1 Mayis 2025 Persembe

Bahar Yariyili Arasinav Mazeret Sinavlari

5 Mayis 2025 Pazartesi

9 Mayis 2025 Cuma

Atatlirk’ i Anma, Genglik ve Spor Bayrami(resmi tatil)

19 Mayis 2025 Pazartesi

19 Mayis 2025 Pazartesi

Bahar Yariyil Sonu Sinavlari

17 Haziran 2025 Sali

29 Haziran 2025 Pazar

Universite Ortak Segmeli Derslerin Final Sinavi

21 Haziran 2025 Cumartesi

21 Haziran 2025 Cumartesi

Bahar Yariyili Sonu Sinav Not Girisleri

17 Haziran 2025 Sali

29 Haziran 2025 Pazar
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Secili Dersin Dosyalari

Sey Act ve Tur Opt-1. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-2. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-3. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-4. Hafta.ppt | Indir

Sey Act ve Tur Opt-5. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-6. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-7. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-8. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-9. Hafta.pptx | Indir

Sey Act ve Tur Opt-10. Hafta.pptx| Indir

Sey Act ve Tur Opt-11. Hafta.pptx| Indir
Cens Aet aie T Minka19  L=fbo mete| lndic

PO0000000000

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar Var OVar Var 1 Var

OYok OYok LYok XYok LYok 2 1Yok
03
04
as

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

e Her programin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program ¢iktilarinin ve derslerin 6grenme ¢iktilarinin
gergeklesme diizeyi izlenmekte mi?

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (y1llik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gosterge, plan ve uygulamalar i¢in 6gretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketleri sayesinde
Ogrenci geri bildirimleri yoluyla izlenmekte mi?

e Programlarin glincellenmesinde bir siire¢ tanimlayic1 yonerge, usul-esas gibi bulunmakta midir?

e Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin sistematik siire¢lere iligkin bilgi ve kanit varidir?
Varsa bu kanitlar da sunulmus mudur?

Ogrenme kazanimlarmin giincellenmesi, belirtilen dl¢gme ve degerlendirme ydntemlerinin ¢iktilara gore

gerekceli olarak yapilmalidir. Og’de yapilan bir degisikligin PC ve TYYC’ye ulagsma seviyesini de

etkiledigi g6z ard1 edilmemelidir. OC degisikligi ile egitim amact ve egitim planindaki hedeflerin saglandig
garanti altina alinmalidir. OC degisikligi, programlarin karar alma siireglerinde goriisiilerek yapilmalidir.
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Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1 tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

Degerlendirme:
Her ders i¢in program amagclariin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 1 OVar
OYok Yok XYok XYok XYok 2 XYok
3
4
a5

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

e Boliim/Program, egitim ve Ogretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?

e Egitim ve dgretim siireclerine iligkin 6gretim elemanlarinin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

e Egitim ve 6gretim siirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte ise; bu siireclere iligkin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

e Egitim ve O0gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?

e Programlarda 6grenme kazanimi, Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(Orgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6l¢gme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu nasil takip edilmektedir?

Degerlendirme:

Birim, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siirecleri iist yonetimin koordinasyonunda ytiriitiilmekte olup; bu
sireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim programlariin tasarlanmasi,
yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin birim genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve Olgme- degerlendirme uyumu ve tim bu
siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XlVar OVar XlVar 11 X Var
OYok OYok Yok XYok Yok 2 Yok
03
4
05

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Program, TYYC’de istenen bilgi, beceri ve yeteneklerin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.
TYYC’de belirtilen bilgi, beceri ve yeteneklerin (TYYC-BBY) oOgrencilere hangi yontemlerle
kazandirildig1 aciklanmalidir. Bilgiyi, beceriyi ve yetenekleri kazandirmak tizere kullanilan araglar ve bu
araclarin etkinligi degerlendirilmelidir. Bu araglarin yeterliligi ve iyilestirilmesi gereken alanlar
aciklanmalidir.

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
Ogretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Ogrenci merkezli ve etkilesime dayali 6gretim ydntemleri kullanilmakta midir?

Tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgilin, uzaktan, karma) egitim tiirliniin dogasina uygun 6grenmeyi

saglayan yaklagimlara yer verilmis midir?

Ogrenci merkezli yaklagimlara yer verilmis mi?

Siire¢ ve performans odakli yaklagimlara yer verilmis mi?

Disiplinler arasi yaklagimlara yer verilmis mi?

Vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagimlara yer verilmis mi?

Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye olan veren 6gretim yontemleri tercih edilmis mi?

Ogretim ydntemleri secilirken dgrenci ilgi, motivasyon ve bagliliklar1 dikkate alinmakta m1?

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu

olanaklar ve yaklasimlarla (ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi) zenginlestirilmis mi?

e Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimini destekleyen miifredat, yol ve yaklagimlarina yer veriliyor
mu?

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli dgrenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri igerisinde

(6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve

performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde O6grenmeyi Onceleyen

yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina

odaklanilmistir.
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Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmelidir. Tiim bu
siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Egitim tiiriiniin
dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
biitlinleyici, teori/uygulama temelinde Ogrenmeyi amacglayan yaklasimlara yer verilir. Bilgi
aktarimindan c¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligima odaklanilmistir.
Ogrencilerinin ~ arastirma  siireglerine  katilimi  miifredat, yontem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin
alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar

LYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
03
04
0os

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

e Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmekte midir?

e Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalara iligkin 6rnekler ve
kanitlar nelerdir?

e Ol¢me ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) dev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Grgiin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/cevrimi¢i siavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 var mi1?

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarhlign ve giivenirligi
saglanmakta midir? Birim, 6l¢me degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bicimde iyilestirmekte midir? Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6énlemler bulunuyor mu?

Degerlendirme:

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve dgrencilerin
kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir. Ol¢gme ve degerlendirmenin
stirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar1 siire¢ odakli 6dev ve proje gibi yontemlerle saglanmaktadir.

Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

41



Ders kazanimlaria ve egitim tiirlerine uygun siav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav
uygulama ve giivenligi (6rglin/¢evrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari
bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar LVar LVar LVar 1 LVar

OYok OYok XYok XYok XYok 02 XYok
03
04
05

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Kurum i¢i ve kurum dis1 6grenci kabulii

Yatay ve dikey gegisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile baska
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
yontemler ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir. Ogrencilerin yatay ve dikey gegislerinde
talep edilen belgeler, ders igerikleri, ders esdegerlikleri, kredi ve AKTS esdegerliklerini kabul esaslarinin
belirlenmis olmas1 gereklidir. Yatay ve dikey gecis basvurularin1 degerlendiren komisyonlardaki sorumlu
akademik personelin bu degerlendirmeyi yapma konusundaki egitim seviyesi ya da uzmanligi belirlenmis
olmal1, kurumsal yonetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara gére degerlendirmeler yapilmalidir.

Programlar arasi anlasmalar, 6grenci hareketliligi

e Bagka kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek
ve saglayacak onlemler alinmalidir. Ogrencinin, 6zel sektdr, kamu kurum ve kuruluslarinda almis
oldugu egitimlerin taninmasi ve kredi yiikiine, ders esdegeri olarak sayilmasinda esas alinan kurallarin
yonetmeliklerle veya program icinde belirlenmis olan kurallara gore yapildigi giivence altina
alinmalidir. Yurt i¢i-yurt dis1 68renci hareketliligini kolaylastiracak ancak program ¢iktilar1 ile AKTS
yukiinii garanti altina alacak sistem ve yontemler gelistirilmis mi?

e Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar1 tanimli m1 ve ilan ediliyor mu? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar
seffaf midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir?

e Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir?

e Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar tanimli siiregler ve bir
yonergeler var midir?

e Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler
bulunmakta midir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar var midir?

Degerlendirme:

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarl
olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
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- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurum Ici Yatay Gecis Esaslarina Iliskin Yonerge
- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kurumlar aras1 Yatay Gegis Esaslarina iliskin Yonerge

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar X Var OVar OVar X Var X1 X Var

OYok XYok XY ok XY ok XY ok 2 [JYok
03
04
s

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmig, ve kamuoyu ile paylasilmig mi1?

o Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte midir?

e Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak izlenmekte ve gerekli dnlemler
alinmakta m1?

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarm yerine

getirildigini belirleyecek giivenilir ydntemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmahdir. Ogrencilerin, OC ve

PC’yi kazanmalarin1 saglayacak sekilde dlgme ve degerlendirme yontemleri kullanilmalidir. Beceri ve

yetenek kazandirma hedefleri olan derslerde hedeflenen becerinin ya da yetenegin kazanildigini1 gosterecek

sekilde Olgme uygulamalar1 yapilmalidir. Yeni mezun anketleri, grup toplantilari, mezun sohbetleri,

mezuniyet kazanim sinavlar1 vb. uygulamalarla, mezunlarin hedeflenen ¢iktilarla donatildigi giivence altina

alinmalidir. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli

ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmalidir.

Degerlendirme:

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Universite catisi altinda lisans ve 6n lisans mezuniyet
yonetmeligi yer almaktadir. Ogrenci hak ve itiraz durumlar1 yonetmelige baglanmistir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181213-4.htm

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 1 Var
OYok XYok XYok XYok XYok [12 Yok
03
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Boliim/Program, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- Ogretim faaliyetlerini
ylriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim
Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

e Derslikler (siif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari, ¢gevrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) uygun nitelik ve nicelikte midir?

e Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari, ¢evrimici
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmus mudur?

e Ogrenme ortam1 ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte mi?

e Kurumda grenme yonetim sistemi (egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici
dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme
ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip) bulunmakta midir?

e Ogrenme ortami1 ve kaynaklar1 &grenci-6grenci, Ogrenci-ogretim elemani ve &grenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanip kontrol edilmekte midir?

Siniflar, laboratuvarlar, 6grenme salonlari, ¢alisma salonlar1 ve diger elektronik techizat/ altyapi, egitim
amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya
yardime1 olmalidir. Program hedeflerine, OC ve PC ile TYYC de belirtilen bilgi, beceri ve yetenekleri
kazandirmak tiizere altyapinin yeterliligi degerlendirilmelidir. Ders i¢i faaliyetler olarak tanimlanan
laboratuvar, sunum vb. i¢in altyapinin yeterliligi belirtilmelidir. Program gilincellemesi durumunda
gereksinim duyulacak altyapinin varlig1 ve yeterliligi konusunda degerlendirme yapilmalidir. Bu altyapiy1
kurmak veya siirdiirmek {izere finansal kaynaklar degerlendirilmelidir.

Programlar, 6grencilerin almis olduklar1 egitimin ihtiyaglarina gére modern 6grenme araglarini kullanmay1
Ogrenebilecekleri olanaklar1 saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve dgretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢aligmalari igin yeterli diizeyde
olmalidir. Programa 6zgii becerileri kazandirmak tizere yapilacak uygulamalarin tanimli olmasi gereklidir.
Bu uygulamalarin yeterliligi konusunda siipheler veya geri bildirimler var ise iyilestirme, finansal kaynak
vb. ¢alismalar hakkinda bilgi verilmesi beklenmektedir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amagclara ve program ciktilarina ulasmak igin yeterli
diizeyde olmalidir. Universite kiitiiphanesinin programin ihtiyaci olan egitim materyalini saglama
konusunda yeterliligi degerlendirilmelidir. Bu boliimde kaynak ihtiyaci, kitap yazim ihtiyact vb.
degerlendirmeler de aktarilabilir.

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢cevrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-dgretim
ihtiyaclarma tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet ici egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari dgrenci-6grenci, égrenci-
Ogretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
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Degerlendirme:

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine ve kullanimina sunulmustur. Bilgisayar uygulamali
dersligi bulunmaktadir. Teknik geziler yapilmaktadir.

Indir 0‘
turizmcografyasi-Ataturk Univ.pdfo‘

https://kutuphane.isparta.edu.tr/

turizm cografyasi-adf. pdf

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-programi-ogrencilerine-yonelik-
teknik-gezi-ramada-otel-zivareti-57902h.html

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar X Var p X Var
Yok OYok X Yok X Yok LYok X2 LYok
03
04
0ls
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B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigsman 6gretim tiyesi bulunuyor mu?

e Danigsmanlik sistemi ¢esitli yollarla (6rnegin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle) takip edilmekte ve
tyilestirilmekte midir?

e Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolay mi1 ve gesitli erisimi olanaklar (yiiz yiize, ¢evrimigci)
bulunmakta midir?

e Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri var m1?

e Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri erisilebilir mi (yliz ylize ve ¢evrimici) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmug mu?

e Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin yeterligi takip edilmekte midir?

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti verilmelidir.
Akademik danigmanlik sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi garanti altina alinmalidir. Akademik
personel, o6grenci danigsmanligl atamalar1 yapilmali, Ogrencilerin basari durumlarinin danigsmanlar
tarafindan izlenmesi saglanmalidir. Program yoneticileri, tekrarlanan 06g8renci basarisizliklarini
degerlendirmeli, programdan ayrilan 6grenciler i¢in kok- sebep analizi yapmalidir.

Kariyer planlamasi konusunda, 6grenci-mezun ya da dgrenci—igveren bulugmalari organize edilmelidir.
Ogrencilerin kariyer planlamadaki farkindaliklarini programa basladiklari yildan itibaren ydnetmek iizere
sistem kurulmalidir. Egitim amaclarinda ulasilmasi hedeflenen mezun profiline uygun kariyer planlama
yaklasimi uygulanmalidir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve gesitli
erisimi olanaklart (yliz ylize, ¢evrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi
hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz ylize ve ¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir.

Degerlendirme:

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Universite blinyesinde Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik Hizmeti veren birim aktif duruma getirilmistir.

https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/haber/psikolojik-danismanlik-ve-rehberlik-birimimiz-hizmete-acilmistir-
33521h.html
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XlVar OVar OVar OVar X1 XVar
OYok Yok XYok X Yok XYok 2 Yok
3
4
a5

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmus mudur?

e Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte midir?

Degerlendirme:

Isparta Meslek Yiiksekokulu, Dogu Kampiisii Ciintir-Isparta merkezde yer almaktadir. Tesis ve altyap1
olanaklar1 (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 vardir.
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iZMIR KOFTE
PEYNIRLI ERISTE MAKARNA

MEVSIM SALATA

ANKARA TAVA

Z.Y.PORTAKALLI KEREViZ

KASE YOGURT

TAVUK IZGARA-ARPA SEHRIYE SALATASI

LEBENIYE CORBASI

TAHINLI CEVIZLI KABAK TATLISI
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MIHRI HATUN OGRENCI YURDU
Adres : CUNUR MAH. 270. CAD. A/2 NO:8/B SDU DOGU YERLESKEST MERKEZ/ TSPARTA
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var Var OVar OVar OVar 11 Var
OYok Yok XYok XYok XYok 2 [1Yok
03
04
05

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta midir?
Uzaktan egitim alt yapisi dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini dikkate alarak olusturulmus mudur?
Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari bulunmakta
midir?

Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte mi ve geri bildirimleri dogrultusunda
tyilestirilmeler yapilmakta midir?

Programin engelsiz liniversite kapsaminda yapmis oldugu altyap1 diizenlemeleri, egitim olanaklar1 ve
sunulan diger hizmetleri agiklamasi beklenmektedir. Programdaki engelli 6grenciye gore altyapi
olanaklarimin yeterliligi degerlendirilmelidir.

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan

(&

gitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar

dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Dezavantajli 6grenciler i¢in sinavlarda ek bir 6gretim elemani gorevlendirilerek (okuma) destegi
saglanmaktadir. Engelsiz ISUBU birimi iiniversitede yer almaktadir.

https://engelsiz.isparta.edu.tr/

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
03
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
fiziksel mekan var mi1?

e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
yeterli biit¢e var mi1?

e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
rehberlik destegi var m1?

e Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgilitlenme mevcut mu?

e QGergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Kariyer ya da akademik danigsmanlik disinda 6grencilerin programa adaptasyon, kisisel gelisimi, aidiyet
duygusunu yerlestirmek iizere uygulanan yaklasimlar agiklanmalidir. Kurumsal olarak yiiriitiilen rehberlik
ya da psikolojik danigsmanlik gibi faaliyetlerin yani sira programlarin 6grencilere sunmak {izere 6zgiin
olarak gelistirmis olduklar1 mentorliikk veya akran atama vb. uygulanan yontemlerin agiklanmasi
beklenmektedir.

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan,
blitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten idari
orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine ydnelik
mekanlar bulunmaktadir. Biitce kisitlidir. Ascilik ve Gastronomi Toplulugu faaliyetleri Asgilik
Programindan yiiriitiilmekte ve Turizm ve Otel Isletmeciligi 6grencileri {iye olabilmektedir.

https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/ogrenci-topluluklari/ogrenci-topluluklari-7924s.html

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar LVar LVar LVar LVar 1 LVar

OYok XYok XYok XYok XYok 02 XYok
03
04
05

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.
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Ogretim kadrosu, dgretim {iyesi-dgrenci iliskisini, 6grenci danismanlhigini, iniversiteye hizmeti, mesleki
gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglamak iizere yeterli sayida
olmalidir. Programdan ayrilma potansiyeli olan Ogretim {iiyelerinin yaratacagi eksiklikleri, i¢ ve dis
paydaslarin goriislerine ya da gilincel gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina gore
Ogretim tiyesi ihtiya¢ analizlerini yapmak tlizere mekanizmalarin agiklanmasi beklenmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani
ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim tliyesinden beklentisi bireylerce
bilinir. Birim disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yarryil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kiiltiirtine uyum gozetilmektedir.

Degerlendirme:

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir.
Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanimn
kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Resmi Gazetede ve tiniversite duyurularinda ihtiya¢ duyulan
akademik personel ilanlar1 yer almaktadir. Birimin 6gretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu
olmayan 6gretim eleman1 se¢imi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve

adildir; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltliriine uyum gozetilmektedir.

Ilgi vazi geregi Meslek Yiiksekokullann Koordinatérligi (MEYOK) tarafindan olusturulan
“Doktor Ogretim Uyesi Yeniden Atanma On Degerlendirme Komisyonu™ Ogretim tiyelerinin bilgileri
giincellenerek asagida belirtilmistir.

Dog. Dr. Giinseli GUCLUTURK Isparta Meslek Yiiksekokulu
BARAN

Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi — Program Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

52



)

Hamza KANDEMIR

Dogent Doktor [Turizm ve Otel isletmeciligi

Umut Can OZTURK

Dogent Doktor

Gunseli GUCLUTURK BARAN
Dogent Doktor [Turizm ve Otel isletmeciligi/ BslGm
Basgkani

Glrkan KALKAN Cemalettin GUVEN Cengiz Han ALABACAK
Doktor Ogretim Uyesi Ogretim Garevlisi [ Ascilik/BolGm Baskan Ogretim Gorevlisi/ Asgilik/ BolGm Baskan Yardimeisi
Yardimcisi

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var X Var OVar OVar OVar L1 Var
OYok OYok XYok XYok XYok 2 Yok
03
04
0ls

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

e Tiim 6gretim elemanlariin etkilesimli aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik olarak katilabilecekleri egiticilerin egitimi sertifika
programi gibi etkinlikler (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) bulunmakta midir?

e Tiim Ogretim elemanlariin etkilesimli-aktif ders verme yeterliklerini gelistirmeye yonelik 6grenme-
O0gretme merkezi bulunmakta midir?
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e Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri mesleki gelisim kapsaminda artirilmakta
midir?

e (BOLUMDE KAC OGRETIM ELEMANININ PEDAGOJIK FORMASYON ve/veya EGITICILERIN
EGITIMI konusunda egitim aldiklarini agiklanmalidir).

e Kurumun 6gretim elemanlarinin, 6gretim yetkinligini gelistirme performansi degerlendirilmekte midir?

Programin icten ve distan beslenme oranlari, lisans ya da lisansiistii egitimlerini farkli {iniversitelerde
tamamlamig olan 6gretim tiyesi sayilari hakkinda analizlerin yapilmis olmasi beklenmektedir. Programin
gelismesine katkida bulunacak ogretim {iyesi ihtiyaclarinin ve niteliklerinin  belirlenmesinde
tanimlamalarin ya da planlamalarin yapilmas: dnerilmektedir. i¢ ve dis paydaslarin gériislerine ya da giincel
gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina karar verilmesi ve 6gretim iiyesi niteliklerinin
belirlenmesine  yonelik mekanizmalarin  agiklanmasi  gereklidir. Ogretim  kadrosunun  ders
gorevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliligi agisindan degerlendirme araglarinin tasarlanmis veya
planlanmis olmasi1 beklenmektedir. Yeni atamalarda, ders verme yeterliligi, ders icerigi ile ¢alisma konular
vb. analizlerin yapilmasi1 beklenmektedir. Programa yeni katilan 6gretim tiyesinin egitici ozelliklerini
gelistirmek ve programin yonetim sistemini tanitmak iizere planl egitimler organize edilebilir. Mevcut
Ogretim {yelerinin egitici Ozelliklerini gelistirmek {izere yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar
bulunmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerine, i¢c ve dis paydas goriislerine gore ya da ihtiyag¢ analizlerine gore akademik
personel mesleki gelisim egitim programlari tasarlanabilir. Zorunlu sartlarda uzmanlik alani disinda bir ders
igin gorevlendirme yapilmasi durumunda, 6grenci memnuniyeti, OC kazanim derecesi, 6lgme
degerlendirme yontemleri konusunda izleme ve degerlendirme yapilmasi gereklidir. Universitenin stratejik
hedefleri ile programin stratejik hedeflerinin 6gretim iiyesi yapilanmasinda gbz oniinde bulundurulmasi
onemlidir. Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde
yuritiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6§renmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ggretme-6grenme
merkezi yapilanmas1 vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmalidir.
Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
o0grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢calistay, ders, seminer vb)
ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Akademik personelin
cogunlugunda pedagojik formasyon egitimini tamamlanmis ya da doktora egitim doneminde en az bir ders
olarak zorunlu ders kapsaminda almistir. Egitim Fakiiltesi mezunu bir akademisyen yer almaktadir. Bir
akademisyen konukevi isletmesinin yoneticiligini yapmistir. Programda yer alan akademisyenler,
alanlarina uygun kongre, egitim gibi faaliyetlere katilmaktadirlar. Kongre diizenleme kurulunda yer alan
bir akademisyen bulunmaktadir. Diizenli bir sekilde kongre programi hazirlamaktadirlar. Universitede yiiz
ylize ve ¢evrimici soylesi ve egitimler duyurular yoluyla iletilerek gerceklestirilmektedir. Ayrica siirekli
egitim merkezi yer almaktadir.
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Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) ile Turk Mutfak Kaltari Uygulama ve Arastirma Merkezi (TURKMER)

ishirligi ile 13-20-27 Ocak 2024 tarihlerinde Uygulamali Barista Editimleri verilecektir.

SEM (Sirekll Egitim Uygulama ve Ars. Mer.) ve
TORKMER (Tiirk Mutfak Kiltiirii Uy. ve Ars. Merk.) isbirligille

Uygulamali}

Bori

sta‘\Egit
.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar Var OVar OVar Var 01 Var

OYok OYok Yok Yok OYok 2 [JYok
03
04
0os

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlari i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim 6dili” gibi tesvik ve odiillendirme siirecleri vardir. Egitim ve 6gretimi Onceliklendirmek iizere
atama ve ylkseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Degerlendirme:

Herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama
Faaliyeti

Uygulama
Faaliyeti

Kontrol
Etme
Faaliyeti

Onlem alma
Faaliyeti

Ornek
Gosterilebilir
uygulamalar

Olgunluk
Diizeyi

Kanitlar
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OVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok Yok 2 XYok
03
04
s

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci programin
stirekli gelisim odagi, arastirma potansiyeli, arastirma hedefleri, aragtirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alimmalidir. Programlar performanslarini,
kendilerinden daha yiiksek arastirma performansina sahip ulusal ya da uluslararas1 benzer programlarla
kiyaslayabilirler.

Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ger¢evesinde belirlenen akademik Oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

e Boliimde/Programda  gorevli  Ogretim  elemanlarmin  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
gerceklestirmeleri hususunda birim yOnetimi nasil bir yaklasim (karismayan/ yonlendirici?)
gostermektedir?

e Boliimde/Programda arastirma ve gelistirme i¢in izlenen bir hedef var midir?

e Bu hedef(ler) nedir?

o Uluslararasi dncelikler ve ulusal kalkinma oncelikleri nedeniyle daha ¢ok fonlanan arastirma dis finans
desteklerine yonlenmeyi saglayan bir yaklasim var midir?

e Tezlerin konu se¢iminde hangi kriterler uygulanmakta ve nelere dncelik verilmektedir?

e Boliimde/Programda oOne c¢ikan aragtirmacilarin giicli yami ile gelistirilmek istenen arastirma
potansiyeli hususunda bir yaklasim ya da arastirmada odak alanlar belirlenmis midir?

e Sanayi ve toplum ihtiyaglarini tespit ve bu konuda arastirmalar yapmak iizere mekanizmalar
kullanilmakta midir? Ulkenin ve {iniversitenin arastirma oncelikleriyle birimin arastirma konulari
arasinda ne oranda benzerlik vardir?

e Boliimde/Programda yapilan proje, yayin ve sanat faaliyetleri ¢iktilarinin basarisi icin izleme,
sonuglarin daha iyi olmasi i¢in yapilan iyilestirme faaliyetleri var midir?

e Arastirma ve sanatta izleme ve gdzden gecirme mekanizmalari ne siklikta isletilmektedir?

e Bu izlemeler sonrasinda gergeklesen iyilestirmeler neler olmustur?

Aragtirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil

tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve

gorev tamimlart belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel
arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Boliimiin/Programin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi
hususlar dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir. Arastirma gelistirme faaliyetleri kisithidir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var OVar ClVar OVar OVar X1 OVar
1Yok XYok XYok XYok XYok 02 Yok
03
4
[l

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar

Bu olgiit degerlendirilmeyecektir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

e Enstitiiniin anabilim dali ya da aragtirma merkezi olarak destek verdigi Yiiksek Lisans ve Doktora
programlari, 100/2000 doktora programlari, bu programlara kayitli 6grenci sayilari, ve gegen takvim
yilinda verilen mezun sayilari, bu 6grencilerin yiiksek lisans ve doktoraya kabulde beklentileriniz ve
mevcut kabul durumu, yerli ve yabanci doktora 6§renci sayilari, yabanci uyruklu doktora 6grencilerinin
kiimelendikleri alanlar, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinizin mezuniyet sonrasi ¢aligsma ve aragtirma
kosullari, nerelerde istihdam edildikleri, biriminizde calisan doktorali 6gretim elemanlarinin ne
kadarinin sizin programlardan, ne kadarimin {iniversite disindan ve ne kadarinin yurt disi doktora
programlarindan geldikleri agiklanmalidir. Biriminizde doktora sonrasi arastirmaci olup olmadigi, ya
da biriminizde kadrolu olup yurt i¢i ve dis1 postdoc aragtirmada olan personelinizin sayisi ve arastirma
alanlar1 verilmis midir? (LEE yanitinda tiim YL ve doktora program dagilim detaylar1 verilmelidir)

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

Degerlendirme:

Boliimiin/Programin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir. Turizm
kapsaminda Yiiksek Lisans programi Lisansiistii Egitim Enstitii biinyesinde yer almaktadir. Ayrica
Ekonomi ve Yonetim YL Programi yer almaktadir. Akademik insan kaynagi ders onerisinde bulunarak
kabul durumunda ders verebilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
Var XVar OVar OVar OVar X1 OVar
[JYok LYok XYok XYok XY ok 02 XYok
03
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Boliim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
tyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

e Egitime katilmadan sadece arastirma alaninda calisan eleman durumu, arastirma faaliyetlerine katilan
Ogretim elemanlarimizin ne kadarimin doktora yapmis oldugu, doktorasini yaptigi yerler itibariyle
dagilimlari, doktora mezuniyetlerinde belirli merkezlerin 6ne ¢ikip ¢ikmadigi, doktora alanlarinin
dagilimi, belirli alanlarda yogunlasip yogunlagsmadigi, bunun planlanan ya da kabul edilen arastirma
odaklartyla uyum durumu, arastirma konular1 ve doktora alanlarinin ortiisme oranlari, doktora sonrasi
ihtiya¢ duyulan alanlarda saglana egitim olanagi ve diger desteklerin neler oldugu agiklanmalidir.
TTMER diizenledigi ya da katildig1 proje pazarlarini, diger birimler proje pazari katilim say1 ve
konularini belirtilmis mi?

e Ogrencilerin proje ve arastirmada yer almalarin1 destekleyen mekanizmalar var ise burada bahsedilmis
mi?

Degerlendirme: Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile Ortlisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Akademik tesvik sistemi
bulunmaktadir. Boliimde ilgili programda akademik personelin toplam 5 kisi oldugu ve 5 personelin de
akademik tesvik almaya hak kazandig1 anlasilmaktadir.

Ogretim Gorevlisi Ce**** AL**** [sparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve ikram
Hizmetleri Bolim Bagkanlig1 64,8 52,2 61,8 49,2

Doktor Ogretim Uyesi Ha**** KA**** [sparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve ikram
Hizmetleri Boliim Baskanlig1 77,7 55,8 76,5 54,6

Dogent Um**** QZ**** Isparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve Ikram Hizmetleri
Boliim Baskanligi 55,5 30 30,9 30

Dogent Gii**** GU**** Isparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve Ikram Hizmetleri
Boliim Baskanlig1 61,8 52,8 61,8 52,8

Doktor Ogretim Uyesi Gii**** KA**** [sparta Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Otel, Lokanta Ve ikram
Hizmetleri Bolim Bagkanlig1 48,6 34,2 48 33,6

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var X Var OVar X Var 1 X Var
OYok OYok OYok XYok OYok 2 OYok
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu 6l¢iit degerlendirilmeyecektir.

C.3. Arastirma Performansi

Birim/Bo6liim/Program, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gmeli, degerlendirmeli
ve sonuglarmi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program olarak arastirma periyodik performans degerlendirmesi nasil saglanmaktadir?

¢ Bualanda yapilan ya da bunu igceren 6z degerlendirme ya da baska degerlendirme yontemleri var midir?

e Universite ve birim/bdliim/program arastirma hedeflerine ulasmada biriminizden ve alt birimlerden
beklentiler nedir?

e Bunlar aragtirmacilar tarafindan ne derecede bilinip ne oranda gerceklestirilebilmektedir?

e Stratejik plan AR-GE amacindaki hedeflerdeki sapmalar icin
(https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-stratejik-plan-degerlendirme-raporu-
11082023.pdf) boliimiiniizde alinan iyilestirici tedbirler ve simdiki/Onceki iyilestirme tedbirlerinin
sonugclar1 neler olmustur?

Birim/Bo6liim/Program arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin/boliimiin/programin odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi,
tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle
rekabet, sec¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Degerlendirme:

e Boliimde/Programda, Ogretim elemanlarinin  aragtirma yetkinliginin  gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
Yok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
03
04
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C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

e Boliimiinlizde kadrolu 6gretim elemanlarinin egitim ve arastirmaya ayirdiklar1 zamanlarin yaklasik
orani, egitim ve arastirma yogunluklarinin ne sekilde dengelendigi, arastirma performanslarinin ne
sekilde izlendigi ve ne sekilde odiillendirildigi (YOKSIS tesviklerinin dagilimindan AR-GE vakfi ve
diger tesekkiir vs belgelerine kadar tesvik ve ddiillendirme yontemleri) birimden beklenen arastirma
performansina 6gretim elemanlarinin katkilarinin nasil takip edildigi, bu alanda iyilestirme ve stireklilik
i¢cin birimde/boliimde/programda aciklamalar yapilmis midir?

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak
paylasilmalidir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmalidir.

Degerlendirme: Boliimde/Programda aragtirma performansinin izlenmesinde 06diil degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

[IVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar

Yok Yok Yok Yok Yok 02 Yok
03
04
05

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

¢ Birimin/Boliimiin/Programin yillik planinda bulunan toplumsal katki hedefleri (saglik hizmet sunumu
sayilari, memnuniyet oranlari, danismanlik hizmet sayilar1 ve diger kamu kuruluslan ile birlikte
yiiriitiilen projeler, toplumu bilgilendirme ve sertifikasyon programlari say1 hedefler gibi...), bu
hedeflerin izlenme yontemleri, gecen takvim yil1 i¢indeki gerceklesmeleri, hedefe ulasamayanlar i¢in
yapilan iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin olup olmadigi, toplumsal katki hedef belirleme ve yenileme
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islemlerinin ve takiplerinin hangi siklikta ve ne sekilde yapildigi, toplumda yeni gelisebilecek
ihtiyaclardan haberdar olmak i¢in kullanilan mekanizma olup olmadigi tanimlanmis midir?

Birimin/Boliimiin/Programin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katk1 siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapimin islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Boliimiin/Programin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalari
bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

[IVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar

Yok Yok Yok Yok Yok 2 Yok
03
04
s

D.1.2. Kaynaklar

e Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve
kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Degerlendirme:

Boliimiin/Programin  toplumsal  katki  faaliyetlerini  siirdiirebilmesi i¢in  yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
OVar OVar OVar OVar OVar X1 OVar
Yok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
03
04
0os
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D.2 Toplumsal Katki Performansi

e Birim/Boliim/Program, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmekte midir?

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmakta midir?

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitiilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katk: faaliyetleri izlenmekte midir?

e Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 var
midir?

Degerlendirme:
Boliimde/Programda toplumsal katki kapsaminda uygulamalar yapilmaktadir.
Kamitlar:

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/isparta-myo-otel-lokanta-ve-ikram-hizmetlerinde-ilk-
ders-57537h.html

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-programi-ogrencilerine-
yvonelik-teknik-gezi-ramada-otel-zivareti-57902h.html

https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-bolumunden-culinary-
forum-2025-etkinligi-katilimi-58303h.html

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
Var X Var X Var X Var X Var 1 Var
[JYok Yok Yok Yok LYok 2 [JYok
3
04
as

SONUC VE DEGERLENDIRME

Boliimiin/Programin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar: altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Boliim/Program daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma sunulmus
bir Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/izleme Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye
acik yonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alinan 6nlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut
durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir. Toplumsal Katki Faaliyetleri daha da artirilmalidir.
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https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/isparta-myo-otel-lokanta-ve-ikram-hizmetlerinde-ilk-ders-57537h.html
https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/isparta-myo-otel-lokanta-ve-ikram-hizmetlerinde-ilk-ders-57537h.html
https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-programi-ogrencilerine-yonelik-teknik-gezi-ramada-otel-ziyareti-57902h.html
https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/turizm-ve-otel-isletmeciligi-programi-ogrencilerine-yonelik-teknik-gezi-ramada-otel-ziyareti-57902h.html
https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-bolumunden-culinary-forum-2025-etkinligi-katilimi-58303h.html
https://ispartamyo.isparta.edu.tr/tr/haber/otel-lokanta-ve-ikram-hizmetleri-bolumunden-culinary-forum-2025-etkinligi-katilimi-58303h.html

Erasmusun Onemi ve Ogrencilere saglayacagi faydalar hakkinda bilgilendirme toplantilar1 yapilarak
ogrencilerin Erasmusa tesvik edilmesi gerekmektedir.
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