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Mezun Danisma Kurullar1 Raporu; 6grencilerin mezuniyet sonrast is bulma stirecleri, is yagsaminda edindikleri
deneyimler, Saghk Kurumlar Isletmeciligi Programi ciktilarinin saghk sektoriindeki ihtiyaglarla uyumu,
program egitim amaglarinin gerceklesme diizeyi, ders planlarinin giincellenmesine yonelik mezun goriis ve
Onerileri ile mezuniyet islemlerine iliskin siire¢lerin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda
mezunlar, 6grenciler, program temsilcileri ve ilgili kurul iiyeleri arasinda bilgi aligverisinde bulunulmus;
programin giiclii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlar1 ve siirekli iyilestirme kapsaminda yapilabilecek
calismalar ele alimmustir. Ayrica raporda; mezunlarin istthdam durumlari, ¢alistiklart saglik kurumlari, is
deneyimleri, programdan edindikleri mesleki yeterlilikler, ders igeriklerinin is yasamindaki karsilig, isletmede
mesleki egitimin is bulma siireclerine katkist ve mezun-6grenci mentorluk faaliyetleri degerlendirilmistir. Elde
edilen goriis ve oneriler, Saglik Kurumlan Isletmeciligi Programmin kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
stireclerine katki saglayacak sekilde raporlanmustir.

1.GIRIS

Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Mezun Damisma Kurullarinin en az bes mezundan olusacak sekilde
kurulmasi ve boliim baskan1 veya mezuniyet komisyonu baskaninin katilimriyla yilda en az bir kez toplanmasi
hiikkmii dogrultusunda, Isparta Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon Bolimii Saglhik Kurumlari
Isletmeciligi Programi Mezun Danmisma Kurulu 08/05/2026 tarihinde toplannustir.

Bagkan tarafindan belirlenen giindem, toplant1 yeri ve zamani dnceden kurul {iyelerine bildirilmistir. S6z konusu
toplanti; Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is bulma siirecleri, is yasaminda edindikleri deneyimler, program
ciktilarinin saglik sektoriindeki ihtiyaclarla uyumu, egitim amaglarinin gerceklesme diizeyi, ders planlarinin
giincellenmesine yonelik gorlis ve Oneriler ile mezuniyet islemlerine iliskin siireclerde bilgi alisverisinde
bulunmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Mezun Danigma Kurulu Raporunda;
mezunlarin istthdam durumlari, ¢alistiklar1 saglik kurumlari, is deneyimleri, programdan edindikleri mesleki
yeterlilikler, ders igeriklerinin is yasamindaki karsiligi, isletmede mesleki egitimin is bulma siireglerine katkisi,
mezun istek ve Onerileri ile mezun-6grenci mentorluk faaliyetleri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler ve geri
bildirimler, Saglik Kurumlar Isletmeciligi Programmin kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme siireglerinde
kullanilmak tizere raporlanmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulunun kalite giivencesi yaklagimi dogrultusunda;
mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, i deneyimi, igveren/mezun memnuniyeti, program ¢iktilarinin
gerceklesme diizeyi ve ders planlarin giincelligi gibi konulardaki bilgilerinin sistematik bigimde toplanmasi ve
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, 2025 yili igerisinde Saglk Kurumlari Isletmeciligi
Programinda gergeklestirilen mezun ve Ogrenci katilimli kalite giivence faaliyetleri degerlendirilmis ve soz
konusu faaliyetlere iliskin kanitlar rapor eklerinde sunulmustur. Toplanti, Boliim Baskani1 bagkanliginda; Mezun
Danisma Kurulu tyeleri, mezun 6grenciler ve program temsilcilerinin katilimiyla asagida belirtilen glindem
maddelerini goriismek iizere gerceklestirilmistir. Ayrica raporda; mezunlarin istthdam durumlari, calistiklart
saglik kurumlari, i deneyimleri, programdan edindikleri mesleki yeterlilikler, ders igeriklerinin is yasamindaki
karsiligl, isletmede mesleki egitimin is bulma siireclerine katkis1 ve mezun-6grenci mentorluk faaliyetleri
degerlendirilmistir. Elde edilen griis ve dneriler, Saghk Kurumlari Isletmeciligi Programimin kalite giivencesi ve
stirekli iyilestirme siireglerine katki saglayacak sekilde raporlanmustir.

2. GUNDEM

u rapor; 0grencilerin mezuniyet sonrasi is bulma siiregleri, mezunlarin is yasaminda edindikleri deneyimler,
program ¢iktilart ve egitim amaglarinin gergeklesme diizeyinin degerlendirilmesi, ders planlariin
glincellenmesine yonelik goriis ve Onerilerin alinmasi, mezuniyet islemleri ile mezuniyet sonrasi izleme
siireglerinde bilgi aligverisinde bulunulmasi amaciyla olusturulan Mezun Danigma Kurulu toplantisi
kapsaminda hazirlanmistir. Toplantida asagidaki giindem maddeleri goriisiilmiis ve degerlendirilmistir.
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1. Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin
memnuniyet diizeyi nedir?

Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programi mezunlarimin sahip oldugu yeterlilikler, program ciktilar1 ve egitim
amaglart ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Mezunlarin genel olarak saglik kurumlarinin yonetim yapisi, hasta
kabul islemleri, saglik mevzuati, tibbi dokiimantasyon, saglik bilgi sistemleri, arsivleme siirecleri, hasta iletisimi,
temel muhasebe ve ofis programlarinin kullanimi konularinda yeterlilik kazandiklar1 gériilmiistiir.

Mezunlardan alinan geri bildirimlere gore programin temel amaci olan saglik kurumlarinda gorev alabilecek
mesleki bilgi ve uygulama becerisine sahip nitelikli ara eleman yetistirme hedefinin biiyiik 6l¢lide karsilandigi
degerlendirilmistir. Mezunlar, programda aldiklar1 derslerin is bulma siirecinde kendilerine katki sagladigini;
ozellikle saglik kurumlariin isleyisini tanima, hasta kayit siireglerini yiiriitme, saglik otomasyon sistemlerini
kullanma, resmi belge takibi yapabilme ve kurum igi iletisim siireclerine uyum saglama acisindan programin
yararli oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte mezunlarin bazilari, is yasamina gecis siirecinde uygulamali
egitimlerin daha belirleyici oldugunu ifade etmis; saglik bilgi yonetim sistemleri uygulamalari, hasta kabul
senaryolari, saglik mevzuati uygulamalari, iletisim becerileri ve sektor temsilcileriyle daha sik bir araya
gelinmesi konularinda programin gelistirilmesini 6nermistir. Bu dogrultuda Saglik Kurumlar Isletmeciligi
Programinin mevcut yapisinin program ¢iktilari ve egitim amaglart bakimindan genel olarak yeterli oldugu;
ancak mezunlarin is bulma siirecini kolaylastirmak ve sektére uyumunu giiclendirmek amaciyla uygulama
agirlikli ders iceriklerinin, saglik otomasyon sistemleri uygulamalarinin, iletisim becerilerinin ve saglik mevzuati
calismalarinin daha fazla desteklenmesinin yararl olacagi degerlendirilmistir.

2. Mezunlarin ders planlar1 hakkindaki goriis ve onerileri nelerdir?

Mezunlardan alinan gériisler dogrultusunda Saghik Kurumlar1 Isletmeciligi Programi ders planminin genel
olarak saglik sektoriiniin temel ihtiyaglarimi karsiladigi degerlendirilmistir. Programda yer alan Saglik
Kurumlar: Yénetimi, Saglik Mevzuati, Tibbi Dokiimantasyon, Hasta Iliskileri Y®onetimi, Saghk Bilgi
Sistemleri, Muhasebe, Y6netim ve Iletisim derslerinin dgrencilerin mezuniyet sonrasi is bulma siireclerine ve
mesleki gelisimlerine katki sagladig: belirtilmigtir.

Ancak mezunlar, ders planlarinin yalnizca teorik bilgi aktarimiyla sinirli kalmamasi gerektigini; 6zellikle hasta
kabul islemleri, MHRS ve HBYS uygulamalari, saghik kurumlarinda kullanilan otomasyon sistemleri, hasta
iletisimi, saghik mevzuati uygulamalari, tibbi arsivleme, resmi yazigmalar ve saglik kurumlarinin idari
siirecleri gibi konularda uygulamali 6rneklerin artirilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Bu kapsamda ders planlarinin giincellenmesine yonelik su oneriler 6ne ¢ikmistir:

Saglik bilgi sistemleri ve hastane otomasyon uygulamalarina daha fazla yer verilmesi,

Hasta iletisimi ve kriz yonetimi konularinda uygulamali ¢aligmalar yapilmasi,

Saglik mevzuati ve hasta haklar1 konusunda giincel 6rnek olay analizlerinin artirilmas,

Hastane yoneticileri ve saglik ¢alisanlariyla sektor temelli etkinliklerin diizenlenmesi,

Saglik kurumlarinda kullanilan belge, raporlama ve kayit siireclerinin uygulamali olarak 6gretilmesi,
Isletmede mesleki egitim ve staj siireglerinden elde edilen geri bildirimlerin ders planlarina
yansitilmast,

e Mezuniyet Oncesi kariyer planlama, is basvurusu ve miilakat siireglerine yonelik destekleyici
faaliyetlerin artirilmasi.

Bu goriisler dogrultusunda ders planlarinin mezun geri bildirimleri, 6grenci ihtiyaclari, saglik sektoriindeki
giincel gelismeler ve igsveren beklentileri dikkate alinarak donemsel bicimde gozden gecirilmesinin uygun
olacag1 degerlendirilmistir.
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3. Mezun takip sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢calismalari nelerdir?

Mezun takip sistemi kapsamimnda Saglik Kurumlari Isletmecilii Programi mezunlarinmn istihdam durumlari,
calistiklar1 saglik kurumlari, gérev yaptiklart pozisyonlar, egitime devam etme durumlari, mezuniyet sonrasi is
bulma siiregleri ve program hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir.
Elde edilen veriler, program ¢iktilarinin gergeklesme diizeyinin izlenmesi ve egitim amagclarinin saglik
sektoriindeki karsiliginin belirlenmesi bakimimdan 6nemli bir veri kaynagi olarak ele alinmustir.
Bu kapsamda mezunlarin kamu ve 6zel hastaneler, agiz ve dis sagligi merkezleri, aile sagligi merkezleri, 6zel
klinikler, tip merkezleri, saglik sigortasi kuruluslari, hasta kabul birimleri ve tibbi arsiv alanlarinda istihdam
edildikleri goriilmiistiir.
Mezun takip sistemi ve mezun goriisleri dogrultusunda gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan
giincelleme calismalari sunlardir:

e Ders igeriklerinde saglik otomasyon sistemlerine iligskin uygulamali 6rneklerin artirilmast,

e Hasta iletisimi ve saglik mevzuati uygulamalariin gii¢lendirilmesi,

o Hastane ydneticileri ve sektdr temsilcileriyle seminerlerin planlanmast,

e Mezun-6grenci bulusmalar1 diizenlenerek Ogrencilerin sektér deneyimleri hakkinda bilgi edinmesinin

saglanmasi,
o Isletmede mesleki egitim ve staj siireclerinden elde edilen geri bildirimlerin program iyilestirme
calismalarina yansitilmasi,

o Ogrencilerin mezuniyet islemleri, kariyer planlama ve is goriismesi siiregleri hakkinda bilgilendirilmesi,

o Saglik sektoriindeki dijitallesme siireclerine yonelik farkindalik faaliyetlerinin artirilmast.
Bu calismalarin programin mezun yeterliliklerini giliclendirecegi, program ¢iktilarinin gerceklesmesine katki
saglayacagi ve 0grencilerin istihdam edilebilirligini artiracagi degerlendirilmistir.

4. Mezun istek/onerileri nelerdir?

Mezunlardan alinan geri bildirimlerde Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programmin &grencileri saglik
sektoriine hazirlama noktasinda onemli katki sundugu, ancak bazi alanlarda uygulama agirliginin
artirtlmasi gerektigi belirtilmistir.

Mezunlarin baslica istek ve Onerileri asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

e Uygulamali saglik yonetimi egitimi artirilmalidir.

e Saglik kurumlarinda kullanilan otomasyon sistemleri uygulamali olarak 6gretilmelidir.
« Hasta iletisimi ve stres yonetimi egitimleri gii¢lendirilmelidir.

e Saglik mevzuati ve hasta haklar1 konusunda uygulamali 6rnekler artirilmalidir.
 Hastane yoneticileri ve saglik ¢alisanlariyla daha fazla etkinlik diizenlenmelidir.

« Staj ve isletmede mesleki egitim siirecleri giiglendirilmelidir.

e Mezuniyet islemleri ve mezun takip sistemi hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

e Mezun-6grenci iletigimi siirdiiriilebilir hale getirilmelidir.

Bu oneriler, programin siirekli iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda dikkate alinacak ve ilgili komisyonlar
tarafindan degerlendirilecektir.

5. Kurumunuzdaki mezun takip sistemi 6zellikleri tartisilmasi ve verilerin analiz edilmesi nasil yapilir?

Mezun takip sistemi, mezun oOgrencilerin mezuniyet sonrasit durumlarini izlemek, istthdam bilgilerini
degerlendirmek, egitime devam durumlarini belirlemek ve programin saglik sektoriindeki ihtiyaglarla
uyumunu analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Bu sistem araciligiyla mezunlarin ¢alistiklart saglik kurumlari, gérev yaptiklari pozisyonlar, iletisim bilgileri,
egitime devam durumlar1 ve program hakkindaki goriisleri izlenebilmektedir.
Verilerin analiz edilmesi siirecinde asagidaki yontemlerin kullanilmasi uygun goriilmektedir:

e Mezunlarin ¢alistiklar1 saglik kurumlarinin siniflandirilmasi,
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e Gorev yaptiklar1 pozisyonlarin analiz edilmesi,

o s bulma siirelerinin degerlendirilmesi,

e Mezun memnuniyet anketlerinin incelenmesi,

e Program ¢iktilar1 ve egitim amagclarina iliskin goriislerin analiz edilmesi,

 Isveren ve dis paydas goriislerinin degerlendirilmesi,

o Elde edilen sonuglarin ders plan1 giincellemelerine ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarina yansitilmasi.
Bu kapsamda mezun takip sistemi verilerinin yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve ilgili komisyonlara
sunulmas1 uygun goriilmektedir.

6. Mezunlarin is deneyimleri nelerdir?

Mezun takip sistemi, mezun Ogrencilerin mezuniyet sonrast durumlarini izlemek, istthdam bilgilerini
degerlendirmek, egitime devam durumlarini belirlemek ve programin saglik sektoriindeki ihtiyaglarla uyumunu
analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Bu sistem araciligtyla mezunlarin calistiklart saglik kurumlari, gérev yaptiklar1 pozisyonlar, iletisim bilgileri,
egitime devam durumlart ve program hakkindaki gortisleri izlenebilmektedir.

Verilerin analiz edilmesi siirecinde asagidaki yontemlerin kullanilmasi uygun goriilmektedir:

Mezunlarin ¢alistiklart saglik kurumlariin siiflandirilmasi,

Gorev yaptiklari pozisyonlarin analiz edilmesi,

Is bulma siirelerinin degerlendirilmesi,

Mezun memnuniyet anketlerinin incelenmesi,

Program ¢iktilart ve egitim amaglarina iligkin goriislerin analiz edilmesi,

Isveren ve dis paydas goriislerinin degerlendirilmesi,

Elde edilen sonuglarin ders plani giincellemelerine ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina yansitilmasi.

Bu kapsamda mezun takip sistemi verilerinin yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve ilgili komisyonlara
sunulmasi uygun goriilmektedir.

7. Mezunlarin is alanlar1 nelerdir?

Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programi mezunlarmin istihdam edilebilecegi is alanlar1 oldukga genistir.
Mezunlarin ¢alisabilecegi baglica is alanlar1 sunlardir:

e Kamu hastaneleri,

e Ozel hastaneler,

e Aile saglig1 merkezleri,

o Tip merkezleri,

e Az ve dis sagligi merkezleri,

e  Ozel klinikler,

e Saglik sigortas1 kuruluslari,

o Hasta kabul birimleri,

e Tibbi arsiv ve dokiimantasyon birimleri,

e Saglik kurumlarinin idari birimleri.
Mezunlarin 6zellikle hasta kabul personeli, tibbi sekreter, saglik danigsmani, arsiv personeli, saglik kurumlari
idari destek personeli ve saglik otomasyon sistemleri destek personeli gibi pozisyonlarda gorev alabildikleri
degerlendirilmistir.

8. isletmede mesleki egitimin is bulma siireclerine katkisi nelerdir?

Isletmede mesleki egitim, égrencilerin teorik bilgilerini ger¢ek saglik kurumlarinda uygulama firsat: bulmalart
acisindan 6nemli bir siiregtir.
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Mezunlardan alinan goriislere gore isletmede mesleki egitimin is bulma siireglerine katkilar1 su sekilde
degerlendirilmistir:

« Ogrencilerin mezun olmadan dnce saglik sektdriinii tanimasini saglar.

o Kurum kiiltiirinii ve is disiplinini 6grenmelerine katki sunar.

« Ogrencilerin 6z ge¢cmislerinde deneyim gosterebilecekleri bir alan olusturur.

o Isverenlerin 6grencileri tanimasina imkan verir.

e Teorik derslerde 6grenilen bilgilerin uygulamadaki karsiligini gérmelerini saglar.
e Mezuniyet sonrasi ise uyum siirecini kolaylastirir.

o lletisim, zaman yonetimi ve problem ¢dzme becerilerini gelistirir.

9. En az bir mezun o6Ogrencinin, mezun olmayan ogrencilere mentorluk yapmasi icin faaliyet
diizenleyiniz. Bu faaliyetin sonuclari ve geri bildirimlerini raporlaymz.

Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programi Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi is yasami hakkinda bilgi sahibi
olmalarmi saglamak, kariyer farkindaliklarini artirmak ve mezun-6grenci etkilesimini giiclendirmek amaciyla
mezun mentorluk faaliyeti diizenlenmesi planlanmustir.
Bu kapsamda programdan mezun olan ve saglik sektoriinde ¢alisan en az bir mezun 6grenci programa davet
edilerek mevcut 6grencilerle deneyim paylasimi yapmasi saglanacaktir.
Faaliyet kapsaminda asagidaki konularda bilgi paylasim1 yapilmasi planlanmaktadir:

o Egitim siirecinde edinilen bilgilerin is yasamindaki karsiligi,

e Mezuniyet sonrasi i§ arama stireci,

e ilk is deneyimi ve sektdre uyum siireci,

e s basvurularinda dikkat edilmesi gereken hususlar,

e Oz gecmis hazirlama ve miilakat deneyimleri,

o Staj ve isletmede mesleki egitimin kariyere katkist,

e Program ciktilariin is yasaminda kullanima,

e Mezun takip sisteminin 6nemi.
Faaliyet sonunda o6grencilerden geri bildirim alinacak ve mezun deneyim paylasimimin 6grencilerin kariyer
farkindaligina katkis1 degerlendirilecektir.

DiGER FAALIYETLER

Saghik Kurumlari Isletmeciligi Programi Mezun Damisma Kurulu toplantisinda yapilan degerlendirmeler
sonucunda, programin mezunlara saglik kurumlarinin isleyisi, hasta kabul siirecleri, saglik mevzuati, saglik bilgi
sistemleri, tibbi dokiimantasyon, hasta iletisimi ve mesleki farkindalik kazandirma agisindan onemli katki
sagladig1 goriilmuistiir.

Toplantida; 6grencilerin mezuniyet sonrasi is bulma siirecleri, mezunlarin is yasaminda edindikleri deneyimler,
program c¢iktilariin saglik sektorlindeki ihtiyaclarla uyumu, egitim amagclarinin gergeklesme diizeyi, ders
planlarinin giincellenmesi, isletmede mesleki egitimin istthdama katkisi, mezuniyet islemleri ve mezun takip
sistemi siiregleri biitiinciil bicimde degerlendirilmistir.

Mezunlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda programda uygulamali ders igeriklerinin artirilmasi, saglik
otomasyon sistemleri ¢aligmalarinin giiglendirilmesi, sektor temsilcileriyle etkinliklerin artirllmasi, mezuniyet
oncesi kariyer hazirligl faaliyetlerinin gelistirilmesi ve mezun-6grenci mentorluk faaliyetlerinin diizenli hale
getirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Toplant1 sonunda; mezun goriislerinin program kalite giivence siireglerinde kullanilmasina, ders plan1 ve uygulama
faaliyetlerinin mezun geri bildirimleri dogrultusunda gézden gegirilmesine, mezuniyet islemleri ve mezun takip
stireci hakkinda Ogrencilerin  bilgilendirilmesine, mezun-6grenci etkilesimini artiracak faaliyetlerin
planlanmasina karar verilmistir.
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	Toplantıda; öğrencilerin mezuniyet sonrası iş bulma süreçleri, mezunların iş yaşamında edindikleri deneyimler, program çıktılarının sağlık sektöründeki ihtiyaçlarla uyumu, eğitim amaçlarının gerçekleşme düzeyi, ders planlarının güncellenmesi, işletmed...
	Mezunlardan alınan geri bildirimler doğrultusunda programda uygulamalı ders içeriklerinin artırılması, sağlık otomasyon sistemleri çalışmalarının güçlendirilmesi, sektör temsilcileriyle etkinliklerin artırılması, mezuniyet öncesi kariyer hazırlığı faa...
	Toplantı sonunda; mezun görüşlerinin program kalite güvence süreçlerinde kullanılmasına, ders planı ve uygulama faaliyetlerinin mezun geri bildirimleri doğrultusunda gözden geçirilmesine, mezuniyet işlemleri ve mezun takip süreci hakkında öğrencilerin...


